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    Předmluva
Jízda zpět do budoucnosti

    Začátkem 90. let, když jsem vedl svou publicistickou firmu se sídlem ve starém skladišti u řeky Housatonic v západním Massachusetts, na dveře zaklepala Budoucnost.

    Zároveň se však přišourala i minulost, kterou ztělesňoval mrzoutský expert na speciální efekty Douglas Trumbull. Ve světě, který se rychle digitalizoval, se Trumbull tvrdošíjně držel svých analogových metod. Odjakživa stavěl fyzické modely všech objektů a své obrazy s mnoha vrstvami zaznamenával na filmu s vysokým rozlišením.

    Trumbull a můj kolega Nick Kelley založili firmu s názvem RideFilm s cílem vyprodukovat virtuální projížďku pro zábavní park, která měla být založena na sérii filmů Roberta Zemeckise Návrat do budoucnosti. Já jsem do jejich projektu investoval.

    Zanedlouho se nad naším zaprášeným dřevěným schodištěm vztyčil tyranosaurus rex z plastu a papírmaše téměř v životní velikosti, který se stal neoficiálním maskotem nakladatelství Gilder Publishing. My jsme jej nikdy nebrali příliš vážně. Oblíbili si jej však turisté, kteří se během následujících šestnácti let vydávali do minulosti v zábavních parcích v Orlandu, Hollywoodu a Ósace.

    O cestování časem se snažil i sám Trumbull. V roce 1968 se proslavil speciálními efekty ve scéně znovuzrození na konci filmu Stanleyho Kubricka 2001: Vesmírná odysea. Později však Hollywood opustil a odešel do dobrovolného vyhnanství v malém městě ve státě Massachusetts, kde zahořkle fantazíroval o spiknutí proti jeho analogovému géniu. Po svém triumfu ve filmu 2001 vytvořil Trumbull speciální efekty pro několik dalších přelomových filmů, mj. pro Blízká setkání třetího druhu Stevena Spielberga (1977) a Blade Runner Ridleyho Scotta (1982).

    Svět však přešel do digitální éry a na Trumbulla téměř všichni zapomněli. Začátkem 90. let se pokusil o návrat jako vynálezce imerzivního filmového procesu s názvem Showscan, který využíval sedmdesátimilimetrový film s šedesáti snímky za sekundu, a trojrozměrného filmu s pohybovým efektem. Těmito technikami bylo možné vyvolat zážitky, které se nyní označují jako „virtuální realita“. Trumbullův analogový prostorový film divákům umožnil plné ponoření do děje, aniž by si museli nasazovat 3d brýle nebo přilbu pro virtuální realitu. Silicon Valley se mohlo jít klouzat.

    Původní eskapáda z Michaelem J. Foxem v hlavní roli (hit roku 1985, který přinesl tržby ve výši 500 milionů dolarů) v porovnání s Trumbullovou projížďkou úplně bledla. Producent studia Universal Steven Spielberg si pohrával s myšlenkou, že série Návrat do budoucnosti by mohla inspirovat filmovou projížďku, která by překonala atrakci Star Tours parku Disneyland, jejímž autorem byl George Lucas, autor filmové předlohy Hvězdné války. Lucas nevěřil tomu, že by se studio Universal dokázalo vyrovnat jeho představení Star Tours.

    „Chceš se vsadit?“ zareagoval Spielberg a pustil se do projektu.

    Možná si vzpomenete na příběh, ve kterém se proplétala budoucnost s minulostí, kde zuřil divoký tyranosaurus rex, hrdinové se projížděli ve „futuristickém“ autě DeLorean, kde vystupoval rozcuchaný doktor Brown s divokým pohledem, kulisy tvořilo tiché kalifornské město Hill Valley s hodinovou věží a zápornou roli sehrál násilnický Biff. Na své cestě do minulosti tvůrci filmu téměř rok strávili v naší třípatrové cihlové budově, které vévodil tyranosaurus a kde se kromě modelu vozu DeLorean nacházely i provizorní kulisy.

    Trumbull nabídl nižší cenu než hollywoodské studio Boss Films a svou trojrozměrnou interaktivní filmovou projížďku, která trvala čtyři minuty, vyprodukoval asi za 40 milionů dolarů. Během následujících deseti let se náklady na film mnohokrát vrátily a zábavní park studia Universal v Orlandu díky němu přetrval v konkurenci s Disney Worldem. Spolu se svými třemi dětmi jsem film poprvé viděl v budově, kde sídlila naše firma. Svou nejmladší dceru Nanninu, které tehdy bylo šest, jsem na představení nevzal. Obával jsem se totiž, že by nedokázala šokující obrazy odlišit od skutečnosti.

    Ukázalo se však, že to nedokázal nikdo z nás. Když jsme se připoutali do sedadel vozu DeLorean pod kupolí projekční plochy OmniMax, naše smysly se brzy naplnily vjemy a zapomněli jsme, že auto se v každém směru může pohybovat jen asi o metr. Našim zmateným mozkům to stačilo, abychom měli pocit, že letíme plnou rychlostí vpřed. V okamžiku, kdy v sále zhasla světla, jsme se ocitli v jiném světě. Při pronásledování Biffa skrze čas jsme se snesli do modelu města Hill Valley, roztříštili jsme štít s nápisem Texaco, prosvištěli jsme klikatými ulicemi a poté nabourali do hodinové věže radnice, kudy jsme pronikli do doby ledové.

    Otevřela se před námi realistická trojrozměrná scenérie mrazivé tundry, odkud jsme se zřítili do aktivního vulkánu a časovou smyčkou jsme se ocitli v geologickém období křídy. Tam jsme najednou museli unikat před cvakajícími zuby tyranosaura. Nepodařilo se nám to a náš DeLorean propadl dinosauří tlamou až do jeho žaludku. Bestie nás naštěstí ihned zvrátila, takže jsme mohli pronásledovat Biffa a narazit zezadu do jeho vozu v rychlosti 140 km/h, jak nám doktor Brown poradil. Prásk – a vynořili jsme se zase v přítomnosti. To snad ne! Proletíme panoramatickou prosklenou stěnou floridského kosmodromu? Jooooo! Jak tisíce skleněných střepů dopadalo na zem, přistáli jsme zpátky na místě, odkud jsme vystartovali. Nyní jsme mohli z vozu DeLorean vystoupit na podlahu špinavého skladiště a rozbité sklo jako mávnutím kouzelného proutku zmizelo.

    Let trval jen čtyři minuty, ale dojmy z virtuální reality byly tak intenzivní, že čas plynul pomaleji. Oči nám lezly z důlků, srdce bušila a sotva jsme popadali dech. Měli jsme pocit, že jsme v autě strávili dvě hodiny. Minimálně. Jistým způsobem jsme opravdu cestovali v čase.

    Podobně jako Země ani vesmír není plochý. Omezené deterministické teorie, podle nichž vesmír sestává z pouhé hmoty, která se řídí výhradně zákonitostmi fyziky a chemie, neponechávají žádný prostor pro lidské vědomí a kreativitu. Stejně jako 3d filmy působí silněji než 2d filmy, jiné dimenze zkušenosti mohou proměnit naše vnímání a z uměleckého hlediska jsou reálné. Jak vysvětloval harvardský matematik a filozof C. S. Peirce na začátku dvacátého století, všechny symboly a jejich objekty, ať už v softwaru, jazyce, nebo umění, vyžadují zprostředkování interpretující mysli.[1]

    Svým myšlením otevíráme potenciální alternativní světy, nekonečné dimenze fiktivní reality – nereálné podmínky, analogie, interpretační emoce, hlubiny myšlení a kreativity. Spisovatel Neal Stephenson, který přišel s pojmem metaverse,[2] a průkopník „virtuální reality“ Jaron Lanier tyto domény zkoumali a oceňovali je. Pokud se omezíme na dimenze plochého vesmíru, naše životy a sny budou slábnout a chřadnout.

    Tato analogie s „plochým vesmírem“ mě napadla při čtení eseje C. S. Lewise s názvem „Transposition“,[3] kde autor klade otázku: pokud byste žili na dvojrozměrném obraze krajiny, jak byste reagovali, kdyby vám někdo nadšeně líčil, že dvojrozměrný obraz je pouze chabým odleskem skutečného, trojrozměrného světa? V pohodlí jeskyně své mysli omezené na dva rozměry byste spřádali dvojrozměrné teorie, které by vysvětlovaly vše, co lze zažít v ploše – pigmenty barvy, paralaxu mezi blízkými a vzdálenými objekty, úhly a hrany. Všechny výpočty by s teoriemi souhlasily. „Tři rozměry?“ mohli byste se ptát. „Takovou hypotézu k ničemu nepotřebuji.“

    Přibližně v době, kdy začátkem 90. let vznikal 3d film Back to the Future: The Ride, jsem předpovídal konec televize a nástup počítačů propojených pomocí sítě.[4] V knize Life after Television vydané v roce 1994 jsem vysvětloval: „Nejrozšířenějším osobním počítačem příštího desetiletí bude digitální mobilní telefon s IP adresou… který se bude připojovat k tisícům nejrůznějších databází.“[5] Jak jsem prohlásil v mnoha projevech: „Bude stejně přenosný jako náramkové hodinky a stejně osobní jako vaše peněženka. Dokáže rozpoznávat řeč a hledat cestu městem, bude stahovat vaši poštu, přinese nejnovější zprávy a umožní kontrolovat bankovní účet.“ Poté jsem se významně odmlčel. „Jen možná nebude mít Windows. Ale místo oken bude otevírat dveře – dveře vašeho domu, vašeho auta a dveře vašeho vnímání.“[6]

    Jedním z prvních lidí, které moje myšlenky zaujaly, byl mediální magnát Rupert Murdoch. Pozval mě na australský ostrov Hayman Island, abych mohl své vize transformace médií v 21. století představit i manažerům jeho společností Newscorp a Twentieth Century Fox. Hollywoodský superagent Ari Emanuel ve stejné době prohlásil, že mu kniha Life after Television poslouží jako průvodce do digitální budoucnosti. Později jsem se dozvěděl, že dlouho před uvedením telefonu iPhone si mou knihu přečetl Steve Jobs a doporučil ji svým kolegům.

    Většina předpovědí z knihy Life after Television se splnila, ale zatím jsme se do budoucnosti nevrátili úplně. Internet dosud nesplnil některé ze svých nejdůležitějších příslibů. V roce 1990 jsem tipoval, že ve světě zasíťovaných počítačů již nikdo nebude muset sledovat reklamy, které nechce vidět. Internet, kde dominují služby Googlu, není jen plný nežádoucích reklam, ale navíc jej sužují boti a malware. Místo toho, aby předal moc do rukou jednotlivců, stal se z něj prostupný oblak, ve kterém peníze i moc proudí výhradně na vrchol.

    Svět Googlu – jeho rozhraní, obrázky, videa, ikony i filozofie – je na hlubší úrovni pouze dvourozměrný. Google není jen firma, ale i celý světový systém. A internet se pod vahou jeho ideologie otřásá v základech. Jeho vyznavači hlásají materialistickou teorii plochého vesmíru: teorii, která si vystačí s deterministickou chemií a matematikou. Věří, že lidská mysl představuje suboptimální produkt náhodných evolučních procesů. Domnívají se, že může existovat křemíkový mozek. Jsou přesvědčeni, že stroje se mohou „učit“ podobným způsobem jako lidé, že vědomí je nepříliš významným aspektem lidskosti, který povstává z hmoty, a že v hermeticky logickém světě je vymýšlení skutečných novinek pouhou iluzí. Tvrdí, že lidské bytosti již nemohou nic dalšího objevit a nezbývá jim nic jiného než opustit svou práci a přijmout garantovaný příjem, zatímco Larry Page a Sergey Brin spolu s Elonem Muskem nasednou do rakety a budou žít navěky na nějaké soukromé planetě v ohrazené části galaxie ve vesmíru, kde vítěz bere vše.

    Váš DeLorean s tím nesouhlasí. Bariéry se mohou rozpadnout a my se můžeme vydat na průzkum pestrého světa s mnoha novými rozměry. Nastupte si a jedeme.
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Tato kniha není zdarma

    
      „Ekonomika dospěla do bodu, kdy v zásadě dokáže vyprodukovat dostatek pro každého… Vstupujeme tedy do nového období, v němž již tolik nezáleží na objemu produkce – kolik se toho vytváří. Rozhodující je distribuce – jak se lidé podělí o to, co se vyprodukuje.“
    

    — W. Brian Arthur, Santa Fe Institute, 2017[1]

    Chcete-li si přečíst tuto knihu, zadejte prosím své uživatelské jméno a heslo. Rádi bychom ověřili vaši identitu, zajistili kybernetickou bezpečnost a zaznamenali vaše čtenářské preference. Snažíme se poskytovat lepší služby.

    Také prosím do příslušného pole přepište spleť velkých a malých písmen captcha (abyste dokázali, že na rozdíl od 36 procent webů nejste robot vydávající se za člověka).

    Kombinace vašeho uživatelského jména a hesla bohužel neodpovídá našim záznamům. Potřebujete pomoc? Chcete-li změnit své uživatelské jméno, heslo nebo bezpečnostní otázky, klikněte prosím na adresu url zaslanou e-mailem do schránky, kterou jste nám poskytli při nákupu našeho softwaru.

    Je nám líto, ale uvedená adresa není funkční. Chcete svou e-mailovou adresu změnit?

    Mimochodem služba iTunes potřebuje upgradovat váš software, aby opravila závažné bezpečnostní chyby. Chcete-li tuto opravu softwaru nainstalovat, musíte zadat své Apple ID a heslo. Kombinace, kterou jste zadali, bohužel neodpovídá našim záznamům. Chcete to zkusit znovu?

    Jestliže chcete tento postup opakovat, musíte nejdříve odemknout disk svého počítače Macintosh. Zadejte prosím heslo k dešifrování disku Macintosh. Pokud jste heslo k disku Macintosh zapomněli, je nutné disk úplně vymazat a začít znovu. Ztratíte tak veškerý obsah, který jste neměli zálohovaný, včetně této knihy. Zkuste to prosím znovu.

    Nejdříve však Google požaduje, abyste znovu zadali své heslo pro Google. Ne, jiné heslo Google. Uvedené heslo jste změnili před dvěma týdny. Samozřejmě víme, že máte několik hesel Google, která patří k různým uživatelským jménům. Víme také, že máte hesla Apple, pro něž jako uživatelské jméno slouží adresa Gmail. Doufáme, že kvůli zajištění svého soukromí a bezpečí si budete pamatovat, kterou kombinaci uživatelského jména a hesla je nutné zvolit v každé konkrétní situaci na libovolném z vašich zařízení. Ne, toto heslo neodpovídá našim záznamům. Chcete je změnit? Opravdu jste skutečným vlastníkem této knihy?

    Před odhlášením prosím vyplňte anketu spokojenosti s naší službou zákazníkům. Abychom mohli vaše adresy v budoucnu spravovat lépe, prosíme o vaše mobilní číslo, digitální fotografii a otisk prstu. Děkujeme vám. Uveďte prosím také číslo do práce. Vážíme si vaší spolupráce.

    Na základě internetových voleb osob, které mají podobný profil, náš algoritmus vybral několik dalších knih, které by vás mohly zajímat. Tyto publikace vysvětlují, proč podle rizikového investora Marca Andreessena „software pohlcuje svět“ a jak se vyhledávač Google a jiné služby této společnosti mění v „umělou inteligenci“ (AI – artificial intelligence), která představuje „největší událost v lidských dějinách“. Umělá inteligence Googlu využívá znepokojivé algoritmy „hlubokého strojového učení“, které ohromily dokonce i tehdejšího šéfa firmy Erica Schmidta, když dokázaly identifikovat kočky ve videích lépe než on nebo jiní lidé. Díky podobným úspěchům „hlubokého myšlení“, jaké zmiňují uvedené knihy, se počítače osvobozují od své závislosti na lidské inteligenci a brzy „vás budou znát lépe než se znáte vy sami“.

    Chcete-li si tyto pečlivě vybrané publikace stáhnout, zadejte prosím číslo své platební karty, její bezpečnostní kód a adresu, která patří k účtu platební karty. Pokud se některý z těchto údajů změnil, můžete odpovědět na bezpečnostní otázku ohledně adresy svých rodičů v době vašeho narození, jména vašeho oblíbeného zvířete, rodného příjmení vaší matky, názvu vaší školky, posledních čtyř číslic svého rodného čísla, vašeho oblíbeného zpěváka a první učitelky na základní škole. Doufáme, že odpovědi na tyto otázky se nezměnily. Poté můžete pokračovat. Případně můžete změnit své heslo. Dbejte prosím na to, aby nové heslo, které si dokážete zapamatovat, mělo víc než osm znaků. Nezadávejte však žádné heslo, které používáte pro jiné účty. Heslo musí obsahovat čísla, velká a malá písmena i jiné znaky. Kvůli aktivaci nového hesla vám Google zašle e-mailem dočasný kód. Je nám líto, ale vaše e-mailová adresa není funkční. Chcete to zkusit znovu? Ale možná tato kniha není pro vás.

    Podle mnohých odborných kapacit se informační technologie rychle přibližuje okamžiku „singularity“. Superpočítače v „cloudu“ nyní svou inteligencí natolik překonávají člověka a dokážou zpracovávat kompletní mnohorozměrné datové proudy nervových impulzů z lidského mozku a těla, že jim lidé rádi svěří většinu svých životních rozhodnutí. Pokroky v umělé inteligenci a převraty ve výzkumu biologických kódů vedou mnoho odborníků k závěru, že organismy včetně lidských bytostí jsou jednoduše výstupem jistého algoritmu. Tento algoritmus zapsaný v DNA a logice nervových sítí lze interpretovat a ovládat pomocí strojového učení.

    Technologie cloud computing a big data společností jako Google s její umělou inteligencí „Deep Mind“ mohou dělat lepší klíčová životní rozhodnutí než jednotlivé lidské mozky, a to od výběru partnera a zdravotní péče po správu privátního klíče bitcoinové peněženky a používání a ukládání hesel k diskům Macintosh. Software se schopností učení také dokáže vykonávat většinu lidských profesí. Nový digitální svět vás již možná nebude potřebovat.

    Neurážejte se však. S největší pravděpodobností si budete moci užívat příjmu, který by pro vás měl být dostatečný. Šéfové nejvýznamnějších společností ze Silicon Valley, jako například Larry Page, Elon Musk, Sergey Brin a Tim Cook, považují většinu lidských bytostí za nezaměstnatelné, protože intelektuálně nestačí algoritmům umělé inteligence. Víte, že umělá inteligence Google porazila světového šampiona v Go v pěti zápasech po sobě? Že ani nevíte, co to je „Go“? Go je asijská strategická hra, kterou výzkumníci v oboru umělé inteligence dlouho považovali za mnohem náročnější intelektuální výzvu než šachy, protože se vyznačuje víc nuancemi, větším počtem tahů a vyšší komplexitou. Nemáte dostatečné mentální schopnosti, abyste mohli v takových náročných úkolech počítačům konkurovat.

    Nemusíte se však obávat. Nejvýznamnější magnáti ze Silicon Valley doporučují, aby všichni zastaralí Homo sapiens dostávali vládou garantovaný příjem. Přesně tak, „peníze zadarmo“ každý měsíc! Protože však patříte mezi čtenáře náročných elektronických publikací, třeba se zařadíte do nepočetné elity, která podle takových uznávaných géniů, jako jsou Larry Page a Aubrey de Grey, bude žít bez zaměstnání věčně.

    Dokonce se můžete stát jedním z polobohů big dat, kterého budou jiní lidé vzývat. Co na to říkáte?

    Vyhledávač Google je nyní prakticky vševědoucí a vyznačuje se schopnostmi, jaké předchozí civilizace připisovaly bohům. Můžete se tedy přerodit na Homo deus. Yuval Noah Harari, oblíbený řečník v kampusu Googlu, takto nazval svou nejnovější knihu.[2]

    Podobné bláboly o lidských božstvech, vševědoucnosti a nadřazenosti superinteligentní elity nad běžnou chátrou dříve zaznívaly jen během opileckých večírků nebo v psychiatrických ústavech. Jak si však v závěrečných letech druhé dekády většinu zisků Silicon Valley rozdělily společnosti Google, Apple a Facebook, celá tato komunita působí, jako by přišla o rozum. Projevuje se to na jednu stranu blouzněním o všemocnosti a nadřazenosti a na druhou stranu nervózními „bezpečnostními“ instrukcemi v uživatelských zařízeních. Programy zdánlivě bez jakékoli logiky začaly požadovat nová hesla, uživatelská jména, kódy PIN, přihlašovací údaje a šifrovací klíče a měnily registrační požadavky. Každá webová stránka vyžaduje speciální pozornost, jako by byla ze všech nejdůležitější, a uživatel se stále častěji dostává do bezvýchodné situace, jak si požadavky různých programů a služeb odporují, a na obrazovce vyskakují nedostatečně označená okna se žádostí o zadání „vašeho hesla“, jako by každý měl pouze jedno.

    Zároveň však začíná být zřejmé, že bezpečnostní struktura internetu zkolabovala. Google v reakci na neočekávané bezpečnostní incidenty vysílá „jednotky rychlého nasazení“ tvořené počítačovými experty. A jak se bezpečnostní guru Asheem Chandna z firmy Greylock Ventures svěřil časopisu Fortune, za všechno vlastně mohou uživatelé. Lidské bytosti se snadno nechávají obelstít zprávami s malwarem. Z článku ve Fortune se tedy dozvídáme, že „boj s hackery nikdy neskončí“.[3]

    V antiutopické sci-fi sérii Battlestar Galactica se civilizace chrání před invazí kyborgů díky klíčové zásadě: „nikdy nepropojujte počítače.“ Když se vrátíme do naší galaxie: kolik hackerských průniků a falešných slibů řešení ještě bude potřeba, než začneme pochybovat o samotné ideji počítačové sítě? V mnoha odvětvích, například ve finančnictví a pojišťovnictví, již v zásadě proběhl přechod do režimu offline. Hluboko v digitálním močálu však uvázlo zdravotnictví. Firemní ujišťování o bezpečnosti díky firewallům a 256bitovým bezpečnostním kódům nakonec vystřídal jediný pokyn: na internet nepatří žádná kritika.

    Firmy ze Silicon Valley (s výjimkou expertů na videohry, jednotek rychlého nasazení v podnikových službách a týmů hackerů) na bezpečnost v zásadě rezignovaly. Místo toho technologické společnosti přijímají viceprezidenty pro diverzitu a počítají svou uhlíkovou stopu.

    Bezpečnostní systém se rozkládá právě v době, kdy se počítačové elity opájejí těmi nejvýstřednějšími fantaziemi o schopnostech svých systémů a trousí arogantní pošetilosti o tom, jak jejich lidští zákazníci za počítači zaostávají. Toto bájení o všemocnosti však nezabránilo úpadku na trhu ipo (initial public offering – první veřejné nabídky akcií) ani soudním sporům nejvýznamnějších společností v čele s Googlem kvůli narušení antitrustových předpisů. Nezajistilo ani zisky hladovému stádu jejich „jednorožců“, jak nazývají své soukromé společnosti v hodnotě přes miliardu dolarů. Symbolem těchto nezdarů Silicon Valley je ztráta energie nových ipo, jak rizikový kapitál stále víc směřuje do rudé Číny.

    Zdá se, že Silicon Valley v této situaci přijímá ideologii a technologickou vizi, kterou lze nejlépe popsat jako neomarxistickou. Možná se divíte, proč jako „neomarxisty“ označuji někoho, kdo na první pohled patří mezi nejdynamičtější a nejúspěšnější kapitalisty na této planetě.

    Marxismus se často zmiňuje v souvislostech revolučních nálad, povstání dělníků, svržení okovů, kritiky kapitálu, společenských tříd a vlastnictví výrobních prostředků. Marxismus však zpočátku vycházel z přesvědčení, že průmyslová revoluce 19. století nadobro vyřeší zásadní problém produkce.

    První průmyslová revoluce, která využívala parní stroje, železnici, elektrickou energii a turbíny – všechny ty „temné ďábelské mlýny“ – podle Marxe představovala zásadní průmyslový přelom v dosavadních dějinách. Marx vyhlásil centrální dogma, že v budoucnu již hlavním problémem ekonomiky nebude produkce nedostatkových statků, ale redistribuce nadbytku.

    Ve svém díle Německá ideologie (1845) Marx snil o tom, že komunismus všem chuďasům zajistí život velkostatkáře: „(…) řídí společnost všeobecnou výrobu, a právě tím mi umožňuje, abych dnes dělal to, zítra ono, abych ráno lovil, odpoledne rybařil, večer se zabýval chovem dobytka, abych po jídle kritizoval, podle toho, na co mám zrovna chuť; a přitom se ze mne nikdy nestane lovec, rybář, pastevec ani kritik.“[4]

    Marx patřil k těm intelektuálům, kteří si představují, že jejich vlastní éra je poslední fází lidské historie. William F. Buckley tomu říkal imanentizovaný eschaton – jedná se o přesvědčení, že „věci poslední“ nastávají za našeho života.[5] Dnešní titáni ze Silicon Valley ve svém neomarxismu opakují omyly starých marxistů. Stejně jako oni věří, že současné technologie – páru a elektřinu jen nahrazují křemíkové mikročipy, umělá inteligence, strojové učení, cloud computing, algoritmická biologie a robotika – představují završení lidského vývoje. Algoritmický eschaton odkazuje na smetiště dějin nejen lidskou práci, ale i lidskou mysl.

    Hlasatelé těchto názorů se přitom jen krátkozrace soustřeďují na současnou éru a zveličují význam aktuálních úspěchů, vlastních společností, osobních názorů a přeludů – ve skutečnosti význam sebe samých. V domnění, že jejich stroje hrající „Go“ a klimatické teorie korunují celé dějiny, představují si, že jako vítězové „navždy berou vše“. Co je však zvláštní, tuto iluzi sdílejí i kritici Silicon Valley. Někteří věří v dystopii, někteří v utopii, ale všichni se shodnou na tom, že společnosti ze Silicon Valley jsou mimořádně schopné a vizionářské a trend udává Google se svým monopolem na informace a vědění.

    Umělá inteligence má údajně změnit definici člověka, podobně jako se to ve své době podařilo Darwinově knize O původu druhů. Zatímco Darwin učinil z člověka jedno z řady zvířat, poněkud svévolně vyvýšenou opici, Google-marxismus považuje člověka za intelektuálně podřízeného svým vlastním algoritmickým strojům.

    Kniha Konec éry Google tvrdí pravý opak toho, co blázniví věštci z vnitřností jako Yuval Harari, Nick Bostrom, Larry Page, Sergey Brin, Tim Urban a Elon Musk. Zatímco oni považují umělou inteligenci za revoluci, která promění svět, podle této knihy vzývají systém, který je u konce svých možností. Dnešní uspořádání bezpečnosti, soukromí, duševního vlastnictví, obchodní strategie a technologie je v hluboké krizi, kterou současná počítačová a síťová architektura nedokáže vyřešit.

    Bezpečnost není nějaký bonus nebo upgrade, kterého by bylo možné dosáhnout pomocí nových úrovní hesel, „jednotek rychlého nasazení“ s culíky, systémů detekce průniku, antivirových aktualizací, prevence před malwarem a záplat softwaru. Bezpečnost je předpokladem všech ostatních služeb a má klíčový význam pro všechny finanční transakce. Je to nejzákladnější a nepostradatelná komponenta všech informačních technologií.

    Obchodování se neobejde bez možnosti realizovat transakce. Tímto způsobem dochází k veškerému předávání ekonomických informací a k ekonomickému růstu. Pokud firma svůj produkt poskytuje „zadarmo“, nejde o žádný produkt a firma nepodniká, i když dokáže donutit takzvané inzerenty, aby jí posílali peníze.

    Jestliže za své softwarové služby neúčtuje peníze – označuje-li tyto služby za „open-source“ – může se zbavit odpovědnosti za chybové betaverze. Může se tak snadno vyhnout přehnaným sedmnáctiletým patentovým ochranám drobných softwarových vylepšení či „obchodních procesů“, jako je nakupování jedním kliknutím. Neměla by však předstírat, že má nějaké zákazníky. Bezpečnost je naprosto klíčovým aspektem každého systému. Díky ní mohou stroje nabývat výchozího „stavu“ neboli základní pozice a mohou zahájit ekonomické transakce. Pokud nějaká architektura informačních technologií nezahrnuje bezpečnost jako svou integrální složku, je nutné takovou architekturu nahradit.

    Původní distribuovaná architektura internetu vyhovovala, když bylo vše „zdarma“, protože internet nesloužil jako transakční médium. Když se používal jen ke zobrazování webových stránek, přenosu e-mailů, provozu diskuzních fór a propojování akademických institucí, rozhodně nevyžadoval bezpečnostní základy. Jakmile se však změnil na fórum pro finanční transakce, ukázalo se, že se bez nových bezpečnostních režimů neobejde. Trend zahájila společnost eBay svým nákupem firmy PayPal, což ve skutečnosti nebyla internetová služba, ale externí strana, která zvyšovala efektivitu transakcí online. Kvůli uzavírání transakcí s externími stranami je nutné zákaznické informace přenášet po webu. Po internetu začala proudit čísla platebních karet, bezpečnostní kódy a data konce platnosti.

    Jak začátkem 21. století na internetu vyrostla virtuální obchodní centra Amazonu, Applu a jiných korporací, většinu provozu nyní představovaly transakce a firemní procesy se přesunuly do „cloudu“. Přední podnikatelé ze Silicon Valley opustili distribuovanou internetovou architekturu a nahradili ji oddělenými centralizovanými systémy založenými na předplatném, jako jsou PayPal, Facebook, Amazon, iTunes od Apple a Google cloud. Následovaly je společnosti Uber, Airbnb a další izolovaní „jednorožci“.

    Tyto takzvané „oplocené zahrady“ by mohly vyhovovat, pokud by byly opravdu ohrazené od zbytku internetu. Steve Jobs ze společnosti Apple se zpočátku o takové oddělení snažil, když zakázal přístup aplikacím jiných dodavatelů. Společnosti Amazon se v zásadě podařilo izolovat své domény a propojit se s vnějšími dodavateli, jako jsou vydavatelé platebních karet. Tyto centralizované pevnosti však narušují Coaseho pravidlo podnikového dosahu. Nositel Nobelovy ceny za ekonomii Ronald Coase ve svém slavném odborném článku vypočítal, že podniky by měly provádět transakce interně pouze tak dlouho, dokud náklady na nalezení vnějších stran a uzavírání kontraktů s nimi převažují nad neefektivitami, jaké způsobuje absence reálných cenových informací, oborových trhů a ekonomiky rozsahu.[6] Kvůli koncentraci dat v oplocených zahradách se zvyšují náklady na zabezpečení. Významní hráči v oboru se snažili dosáhnout bezpečnosti pomocí centralizace. Centralizace však nepřináší bezpečnost.

    Firemní obchod nepředstavoval žádný výdobytek kapitalismu v éře někdejších „loupeživých baronů“ a žádný pokrok neznamená ani dnes, kdy je rozptýlen v cloudu, financován reklamou a kombinován s pochybným sdílením bezplatných produktů. Když se marxismus poprvé objevil, jednalo se o historickou nadsázku. Současný nový marxismus je oproti tomu založen pouze na bludech. Je na čase, aby se objevila nová informační architektura pro globální distribuovanou ekonomiku.

    Naštěstí se již chystá.
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Světový systém Googlu

    Alphabet, holdingová společnost Googlu, je nyní druhou největší firmou na světě. Podle tržní kapitalizace zaujímá první pozici Apple. Další příčky obsazují společnosti Amazon a Microsoft a na sedmém místě se jim přibližuje Facebook. Tato čtyřka představuje stále obávanější globální oligopol.

    Stále výraznější globální dominance amerických informačních společností je překvapivá. Před pouhými deseti lety otevíraly seznam společností s největší tržní kapitalizací firmy Exxon, Walmart, China National Petroleum a Industrial and Commercial Bank of China. Do první pětky se tehdy nedostala žádná internetová firma. Dnes mají čtyři z pěti největších společné to, že se jedná o americké společnosti z oboru informačních technologií.

    Proč se tedy tato kniha nenazývá Jak zastavit monstrum Apple? Nebo Facebook a čtyři jezdci apokalypsy?

    Společnost Google je totiž v uvedené pětce výjimečná tím, že prosazuje nový a zdánlivě úspěšný „světový systém“. Jeho zastánce najdeme na nejprestižnějších amerických univerzitách a v mediálních centrech, ale svůj vliv rychle šíří mezi světovou inteligencí od Mountain View v kalifornském Silicon Valley přes Tel Aviv až do Pekingu.

    Fráze „světový systém“, kterou jsem si vypůjčil z románu Neala Stephensona Barokní cyklus (Baroque Cycle) o Izáku Newtonovi a Gottfriedu Wilhelmovi Leibnizovi, označuje sadu ideí, které prostupují technologiemi a institucemi jisté společnosti a kterými se řídí její civilizace.[1]

    Ve svém světovém systému v 18. století Newton propojil dva motivy. Jedno z Newtonových paradigmat, které vyjadřoval jeho diferenciální počet a fyzika, umožnilo měřit fyzický svět a předpovídat jeho chod. Již méně je známa Newtonova klíčová role při ustavení důvěryhodného zlatého standardu. Díky němu mohli lidé provádět ekonomické analýzy stejně spolehlivě jako dokázali měřit fyzické rozměry zboží.

    Od prací, které publikovali Claude Shannon roku 1948 a Peter Drucker v 50. letech, obecně mluvíme o informační ekonomice, jako by se jednalo o novou myšlenku. Informačními systémy však byly jak Newtonova fyzika, tak i jeho zlatý standard. Konkrétněji bychom dnes newtonovský systém označili jako informační teorii.

    Newtonovi životopisci obvykle podceňují jeho zásluhy na poli informační teorie peněz, kterou postavil na pevných základech. Jak píše jeden z nich:

    Sledovat ražbu státní měny, chytat občasné padělatele, rozmnožovat již dostatečně velký osobní majetek, zapojit se do politiky či dokonce řídit kolegy vědce [v roli prezidenta Královské společnosti] – někomu, kdo napsal tak zásadní dílo jako Principia, by takové ambice měly připadat zbytečné a nezajímavé.[2]

    Když však zdokonalíte mlýnek na peníze, můžete řídit celý svět. Dokážete cestovat po celém světě, obchodovat s čímkoli chcete a všude šířit vlastní hodnoty. Malý britský ostrov ovládal impérium, které bylo mnohem větší a nesrovnatelně bohatší než římské.

    Mnozí se Newtonovi posmívali kvůli jeho zájmu o alchymii. Newton se pokoušel najít způsob, jak by se zlato dalo vyrobit z levnějších kovů, například z olova a rtuti. „Každý ví, že Newton byl významný vědec. Jen málokdo však slyšel o tom, že polovinu svého života strávil v alchymistické laboratoři, kde hledal kámen mudrců. To byl poklad, který hledal nejusilovněji.“[3] Newtonovi moderní kritici nedokážou ocenit, že díky svým alchymistickým pokusům získal klíčové argumenty na podporu zlatého standardu libry.

    Všechno bohatství vychází ze znalostí. Platí zákon zachování hmoty. Pokrok spočívá v tom, že se učíme, jak hmotu využívat.[4] Newtonovy poznatky, z nichž vycházel jeho světový systém, sehrály zásadní roli v tom, že po dosavadních dlouhých tisíciletích ekonomických otřesů následovaly po Newtonově smrti tři staletí zázračného růstu. Z neúspěchu alchymického snažení Newton – i celý svět – vyvodil zásadní ponaučení, že se žádný nepřátelský stát ani konkurenční banka nedokážou zmocnit kamene mudrců a pomocí něj produkovat lepší peníze. Po dvě stě let od Newtonova jmenování ředitelem Královské mincovny roku 1696 sloužila libra založená na chemicky neměnném zlatě jako stabilní a spolehlivá měnová Polárka.[5]

    Díky pevnému přepočtu libry na zlato získali obchodníci záruku, že peníze, které za své zboží a služby přijímají, nikdy neztratí svou nominální hodnotu. Mohli tak využívat instrumenty dlouhodobého finančního plánování jako obligace, půjčky, investice a hypotéky, uzavírat pojišťovací a obchodní smlouvy, podnikat oceánské plavby, plánovat infrastrukturní projekty a zavádět nové technologie. Nemuseli se přitom obávat, že by jejich budoucí příjmy znehodnotila inflace způsobená padělanými nebo nekrytými penězi. Všechny země využívající zlatý standard mohly po stovky let vydávat obligace s ročním úrokem téměř 3 procenta.[6] V Newtonově systému byly peníze prakticky stejně spolehlivé jako zlato či jako samotný čas.

    Díky Newtonovu zlatému standardu se rozšířily obzory ekonomické aktivity. V Británii i jiných částech impéria byly vybudovány tisíce kilometrů železnic a nad stále širšími kruhy důvěry, na nichž se zakládaly britské finance a obchod, nikdy nezapadalo slunce. Možná nejdůležitějším efektem volného obchodu byl konec otrokářství. Díky stabilní měně a volnému a efektivnímu pracovnímu trhu se vlastnictví lidských otroků přestalo vyplácet. Obchod převládl nad fyzickou silou.

    V éře Googlu se Newtonův světový systém – jeden vesmír, jedny peníze a jeden Bůh – stává historií. Jeho jednotné základní principy neměnných fyzikálních zákonů a stabilních zlatých peněz ustoupily nekonečnému počtu paralelních vesmírů a mnoha nekrytým papírovým měnám, které vnucují do oběhu vlády. Relativita, která působí v kosmu, se vztahuje i na peníze, s nimiž lze libovolně manipulovat. Tři staletí newtonovské prosperity doběhla konce, ale nový multivesmír podle všeho nedokáže napodobit zázrak zlatého věku kapitalismu. Nyní se obecně uznává, že občané jsou v zásadě majetkem státu, na kterém závisejí. Jak jsou finanční transakce stále méně důvěryhodné, ve formě podřízenosti vládám se vrací i otroctví.

    Naštěstí se začínají objevovat obrysy nového světového systému. Lze říci, že tento systém se zrodil začátkem září 1930, kdy říšská marka založená na zlatém standardu začala krotit poryvy hyperinflace, které sužovaly Německo od poloviny 20. let.

    Nová éra se nenápadně otevřela v historickém gotickém městě Königsberg (Královec) na baltském pobřeží. Začátkem 18. století velký matematik Leonhard Euler dokázal, že při procházce po zdejších sedmi mostech musíme jeden z nich přejít vícekrát. Euler objevil klíčový poznatek: matematika ve všemožných formách (včetně všech typických projevů počítačového softwaru) je zrádnější, než by se mohlo zdát.

    Matematici, kteří se v září roku 1930 shromáždili v Königsbergu, se účastnili konference Společnosti německých vědců a lékařů, na níž pronesl projev jeden z velikánů jejich oboru David Hilbert. Hilbert, který sám pocházel z Königsbergu a tou dobou se chystal odejít na penzi ze svého působiště na univerzitě v Göttingenu, se proslavil tím, že matematiku považoval za vrcholný plod lidského myšlení.

    V roce 1900 popsal úkol, který před lidmi leží: redukovat veškerou vědu na matematickou logiku, která bude založena na deterministických mechanických principech. Jak vysvětlil členům společnosti: „Matematika je nástroj, který umožňuje přechod mezi teorií a praxí, mezi myšlením a pozorováním. Buduje mosty a neustále je posiluje. Celá naše soudobá kultura spočívá na intelektuálním pochopení a využití přírody a proto je založena na matematice.“

    A na čem byla založena matematika? V reakci na latinské krédo ignoramus et ignorabimus („nevíme a vědět nebudeme“) Hilbert prohlásil: „Pro nás [matematiky] neexistuje žádné ignorabimus a podle mého názoru v přírodovědě také ne. V protikladu k pošetilému ignorabimus bychom měli tvrdit: ‚Musíme vědět a dozvíme se‘“ – Wir müssen wissen, wir werden wissen. Tento výrok je vytesán na jeho náhrobní desce.[7]

    Konferenci předcházelo malé třídenní setkání na téma „Epistemologie přírodních věd“, kde vystoupil talentovaný mladý matematik Rudolf Carnap, který se zabýval teorií množin, filozof matematiky Arend Heyting a geniální polyhistor a Hilbertův asistent John von Neumann. Všichni se účastnili Hilbertova epistemologického tažení a všichni stejně jako Hilbert předpokládali, že jejich setkání bude pouhou předehrou k velkolepé slavnosti hlavní konference.

    Když však jejich úvodní setkání skončilo, v zásadě už nebylo co řešit a všichni se mohli vrátit domů. Objevil se totiž nový světový systém, který byl v naprostém rozporu s Hilbertovou deterministickou vizí. Jeho triumfální pochod přes mosty mezi matematikou a přírodními jevy najednou skončil. Matematici a filozofové mohli diskutovat ještě mnoho dalších desetiletí, aniž by si uvědomili, že ztratili svou moc. Jejich následníci ve zbytečných debatách pokračují ještě dnes. Kvůli objevům na poli teorie informací a informačních technologií se však ukázalo, že představy o deterministickém a úplném matematickém systému vesmíru je nutné opustit.

    Hlavním propagátorem Hilbertova programu byl v té době von Neumann. Von Neuman, který ve 20. století převzal pomyslnou štafetu od Eulera a Gausse, napsal k tomuto tématu sedm zásadních prací. V roce 1932 dokončil práci, která měla rozšířit „Hilbertův prostor“ do koherentní matematické interpretace kvantové teorie. Zdálo se, že jako Hilbertův chráněnec a následník má von Neumann kariéru zajištěnou.

    Úvodní konferenci uzavíral kulatý stůl, u nějž zasedli Carnap, von Neumann, Heyting a další osobnosti. Skupinu doplňoval Kurt Gödel, drobný, nesmělý mladík s vykulenýma očima, který měl skony k hypochondrii. Vzhledem k tomu, že jeho doktorská dizertace z vídeňské univerzity, kterou napsal o rok dříve, obsahovala důkaz konzistence funkčního kalkulu, zdánlivě se řadil mezi Hilbertovy věrné následníky.

    Ukázalo se však, že Gödel ukončil triumfální naděje z počátku 20. století. Dokázal, že matematických cílů, o které Hilbert, Carnap a von Neumann nejvíce usilovali, nelze dosáhnout. Jak Gödel ve svém článku ukázal, nejen matematika, ale všechny logické systémy – dokonce i kanonický systém, který ve svém díle Principia Mathematica popsali Alfred North Whitehead a Bertrand Russell, nebo Carnapova a von Neumannova teorie množin – se nevyhnutelně vyznačují neúplností a inkonzistencí. Z podstaty věci musí zahrnovat paradoxy a aporie. Samotná konzistence formálního systému nijak nezaručuje, že výroky dokazované v rámci systému budou správné. Každý logický systém nutně závisí na tvrzeních, která v rámci daného systému nelze dokázat.

    Gödel narušil dosavadní způsob uvažování. Při svém důkazu také zvolil příhodný postup. Odvodil sadu algoritmů, kde se jako symboly a instrukce používala výhradně čísla. Při vyvracení deterministické filozofie, na níž byla založena Newtonova matematika a Hilbertova monumentální logika, tak otevřel cestu nové matematice – matematice informací.[8] Od jeho práce se odvíjí začátek nového oboru počítačů a komunikace, kterému v současnosti dominuje Google a který využívá novou kreativní a překvapivou matematiku.

    Gödelův důkaz působí jako funkční softwarový program, jehož všechny axiomy, instrukce i proměnné jsou formulovány v matematickém jazyce vhodném k výpočtům. Díky důkazu omezenosti logiky se mu podařilo načrtnout schéma výpočetních strojů, které budou sloužit svým lidským pánům.

    Význam Gödelova důkazu podle všeho nerozpoznal nikdo z publika s výjimkou von Neumanna. Vzhledem k tomu, že útok směřoval na matematiku, kterou miloval, mohli bychom očekávat, že jej odmítne. Zareagoval však tak, jak se slušelo na přední matematický intelekt ve světovém měřítku. Vybídl Gödela, aby svá tvrzení rozvinul, a jeho práci dále sledoval.

    Mnoho lidí sice Gödelův důkaz frustroval, ale von Neumannovi připadal osvobozující. Limity logiky – marnost Hilbertovy snahy o nalezení hermeticky uzavřené univerzální teorie – mohla emancipovat lidské tvůrce, kteří budou programovat vlastní stroje. Jak to komentoval filozof William Briggs: „Gödel dokázal, že hledání axiomů nikdy není u konce, stále musíme využívat cyklus indukce a intuice a některé věci nelze dokázat samotným rozumem.“[9] Toto poznání uvolnilo i samotného von Neumanna. Lidé mohli algoritmy nejen objevovat, ale také tvořit. Tato nová vize nakonec vedla k nové informační teorii biologie, kterou v principu předpověděl von Neumann a plně rozvinul Hubert Yockey.[10] Podle této teorie budou lidé časem schopni přeprogramovat části své vlastní DNA.

    Gödelův důkaz okamžitě inspiroval Alana Turinga, který roku 1936 navrhl Turingův stroj – univerzální výpočetní architekturu. Dokázal, že počítačové programy, stejně jako jiná logická schémata, jsou nejen neúplné, ale dokonce nelze určit, zda budou schopny dospět k jakémukoli závěru. Každý konkrétní program může způsobit, že se výpočetní stroj navždy zacyklí. Jedná se o takzvaný „problém zastavení“. Počítače se neobejdou bez aktérů, které Turing označoval jako „věštce“. Jejich rolí je poskytovat počítačům instrukce a hodnotit jejich výstup.[11]

    Turing ukázal, že obdobně jako je nejistota ve fyzice způsobena tím, že k měření elektronů a fotonů se využívají stejné částice, omezení počítačů vyplývají z rekurzivních odkazů. Kvantová teorie se potýká s nejistotou uzavřených cyklů, protože měří atomy a elektrony pomocí nástrojů, které se samy skládají z atomů a elektronů. Ani počítačová logika nedokáže uniknout cyklickým odkazům na sebe sama, protože její algoritmy vycházejí z použitých logických struktur.[12]

    Gödelovy postřehy přímo ovlivnily Claudeho Shannona při práci na teorii informací, která je základem fungování všech současných počítačů a sítí. Shannon přišel s pojmem bitu jako základní jednotky digitálních výpočtů a definoval informaci jako překvapivé bity – tzn. bity, které nejsou předem určeny počítačem. Informace se staly obsahem zpráv Turingových věštců, jejichž neočekávané bity nepocházejí z hermetické logiky samotného stroje.

    Shannonova základní rovnice převádí analogovou entropii Ludwiga Boltzmanna do digitální domény. Vzorec, který Boltzmann formuloval roku 1877, rozšířil a prohloubil význam entropie jako „chybějící informace“. O sedmdesát let a dvě světové války později Shannon tuto rovnici zobecnil na další úrovni. Boltzmannova entropie označuje termodynamickou neuspořádanost, zatímco Shannonova entropie popisuje neuspořádanost informací. Obě rovnice však mají stejnou strukturu.

    Shannon ukázal, jak lze pomocí indexu entropie, jenž měří informace podle jejich překvapivosti, vypočítat šířku pásma nebo komunikační možnosti libovolného kanálu či vodiče a jak vyhodnotit stupeň redundance, který dokáže omezit chyby na libovolně nastavenou úroveň. Počítače díky tomu nakonec dokážou pilotovat letadla a řídit auta. Na tomto základě bylo možné vyvíjet spolehlivý software pro výkonné počítačové systémy a sítě, jako je internet.

    Princip informace jako entropie také propojuje logiku s nezvratným plynutím času, které se stejně spolehlivě uplatňuje i při jednosměrných změnách termodynamické entropie.

    Práce Gödela a Turinga přivedly Gregoryho Chaitina ke koncepci algoritmické teorie informací. Zásadní myšlenka spočívá v testování „složitosti“ zprávy podle délky počítačového programu, který je potřebný k tomu, aby ji generoval. Chaitin například dokázal, že samotné fyzikální zákony nedokážou vysvětlit pravidla chemie nebo biologie, protože fyzikální zákony nesou výrazně méně informací než chemické či biologické jevy. Vesmír tvoří hierarchie informačních vrstev, kterou si můžeme představit jako univerzální „zásobník“ kontrolovaný shora dolů.

    Chaitin se domnívá, že problémy informatiky vyplývají právě z úspěchů moderní matematiky, které začaly v Newtonově době. Díky svému determinismu a rigiditě získala matematika nevídané možnosti popisu předpovídatelných a opakujících se jevů, jako jsou stroje a systémy. Chaitin však upozorňuje, že „život je plastický a kreativní! Jak jej můžeme modelovat pomocí této statické, věčné a dokonalé matematiky? Měli bychom přejít na postmoderní matematiku, kterou roku 1931 představil Gödel a roku 1936 Turing, která není uzavřená, ale otevřená, která je matematikou kreativity…“[13] Jedná se o matematiku teorie informací, jejímž je Chaitin nejvýznamnějším žijícím představitelem.

    Ve sféře informací leží hluboký předěl mezi kreativitou a determinismem, mezi informační entropií překvapení a termodynamickou entropií předvídatelného rozpadu, mezi příběhy, které vyjadřují jistou pravdu, a statistikami, které odhalují sterilní obecné pravdy, mezi kryptografickými hašovacími funkcemi, které zachovávají informace, a matematickým prolínáním, které informace rozptyluje, mezi efektem motýlích křídel a pravidlem průměru, mezi genetikou a zákonem velkých čísel, mezi singularitami a big daty – stručně řečeno nepřekonatelná bariéra mezi vědomím a počítači.

    Nezrodila se pouze nová věda, ale také nová ekonomika založená na novém světovém systému – teorii informací, kterou roku 1948 formuloval Shannon na principech, jež poprvé zazněly v přednáškové síni v Königsbergu v září 1930.

    Tento nový světový systém naplnila společnost, kterou známe pod názvem Google. Google sice na žebříčku tržní kapitalizace stále zaujímá až druhé místo, ale navzdory tomu je zdaleka nejdůležitější paradigmatickou firmou naší doby. Přesto jsem však přesvědčen, že světový systém Googlu upadne a zmizí ještě za našeho života. (A já mám už sedmdesát osm let!) Systém společnosti Google selže proto, že nenaplní žádný ze svých předpokladů.

    Již jsme zmínili slavného Izáka Newtona a jeho systém. Jak můžeme v této souvislosti připsat autorství „světového systému“ skupině nezkušených mladíků, kteří založili svou počítačovou firmu v univerzitní učebně, vymysleli webový crawler a vyhledávač a poté ovládli trh reklamy na webu?

    Světový systém musí nezbytně kombinovat vědu i obchod, náboženství a filozofii, ekonomii i epistemologii. Nemůže se spokojit jen s popisem nebo zkoumáním změn, ale musí změny ztělesňovat a prosazovat. Se svou intelektuální kapacitou, komerční genialitou a strategickou kreativitou je společnost Google následníkem hodným Newtona, Gödela a Shannona. Jedná se o první firmu v historii, která vyvinula a uplatnila vlastní světový systém. Dřívější technologické společnosti jako IBM a Intel se vyznačovaly srovnatelnou technologickou dynamikou a úspěchy – od počítačů mainframe a polovodičových pamětí Thomase Watsona po procesory Boba Noyceho a křivku Gordona Moora. Moorův zákon ani Velká modrá však nepřinesly koherentní světový systém.

    Společnost Google pod vedením Larryho Page a Sergeye Brina vytvořila integrovanou filozofii, která s rostoucími úspěchy aspiruje na to, aby formovala naše osobní i pracovní životy. Společnost Google navrhla teorii znalostí a myšlení, která vyjadřuje firemní vizi dominantní světové technologie, novou koncepci peněz a tedy i cenových signálů, novou morálku a nové představy o smyslu a průběhu dějinného pokroku.

    Teorie znalostí Googlu, které se přezdívá „big data“, je stejně radikální jako Newtonova. Na rozdíl od osvobozující Newtonovy teorie však nahání strach. Newton formuloval několik poměrně jednoduchých zákonů, podle nichž by bylo možné interpretovat libovolná nová data a následně rozšířit a upravit dosavadní znalosti. Fyzikální měření a výpočty založené na diferenciálním a integrálním počtu může využívat v zásadě kdokoli. Potřebné nástroje nejsou drahé a má je k dispozici každá univerzita, mnoho středních škol a tisíce firem po celém světě. Lidské vědění v současnosti rozšiřují stovky tisíc odborníků, kteří zpracovávají jednotlivé datové množiny.

    Systém „big data“ využívá opačný přístup. Princip big dat spočívá v tom, že dosavadní pomalý, nepohodlný a složený způsob shromažďování znalostí lidskou myslí lze nahradit. Stačí k tomu splnit dvě podmínky: Všechna data z celého světa lze shromáždit na jediném „místě“ a poté napsat algoritmy, které budou dostatečně komplexní, aby data dokázaly analyzovat.

    Tato teorie znalostí se vyvozuje z teorie myšlení, jež zase vychází ze snahy o konstrukci umělé inteligence. Podle tohoto paradigmatu je mozek také v zásadě algoritmický stroj, který postupně zpracovává data, aby dospěl k závěrům. Uvedená představa o mozku je v rozporu s experimentálními výzkumy mozku, podle nichž se mozek nechová jako logický stroj, ale spíše zpracovává vstupy ze smyslových orgánů. Směr výzkumu na poli umělé inteligence (AI – artificial intelligence) se však v zásadě nemění. V oboru AI se obecně přijímá, že k mozku bychom měli přistupovat tak, „jako by“ se jednalo o logický mechanismus. Pokusy o duplikování lidské inteligence tedy většinou zůstávají pouhými cvičeními ve stále rychlejším zpracování toho typu, v jakém počítače vynikají. Kapacity oboru AI hlásají, že lidskou mysl se nakonec podaří překonat – nejen v jednom či druhém specializovaném úkolu, ale ve všech aspektech – díky mimořádně rychlým logickým strojům, které budou zpracovávat neomezené objemy dat.

    Teorie znalostí a myšlení Googlu jsou podobně abstraktní konstrukce. Definují obchodní model společnosti Google, který se od „vyhledávání“ vyvinul směrem k „uspokojování“. Firmě Google se podařilo zbohatnout (což projevuje různými způsoby) díky svému přesvědčení, že pokud bude mít potřebná data a dostatečný výpočetní výkon, dokáže lépe než my sami zjistit, jak můžeme naplnit své potřeby.

    I předchozí světové systémy využívaly klíčové technologie, které je charakterizovaly. Také světový systém Googlu stojí na technologické vizi: nazývá se cloud computing. Jestliže lze podle teorie Google univerzální vědění získat iterativním zpracováním mimořádných objemů dat, musí být tato data uložena tak, aby k nim firemní procesory mohly přistupovat. Dostupnost se v tomto případě definuje rychlostí světla. Kvůli limitu rychlosti světla – třicet centimetrů za miliardtinu sekundy – je nutné procesory a paměť agregovat v nějakém centrálním umístění, kde bude k dispozici také energie pro přístup k datům a manipulaci s nimi.

    Takzvaný „cloud“ je tedy líbivý název pro nové špinavé odvětví dnešní doby: gigantická datová centra tvořená mimořádně výkonnými systémy k ukládání a zpracování dat, která propojují miliony kilometrů optických kabelů. Tato centra konzumují víc elektrické energie a vydávají víc tepla než většina průmyslových podniků současnosti i minulosti.

    Stroje průmyslové revoluce natolik závisely na zdrojích energie, že o umístění továren obvykle rozhodovala blízkost těchto zdrojů (zpočátku se jednalo zejména o vodu). Toto kritérium bylo zpravidla důležitější než dostupnost surovin nebo pracovních sil. Dnešní datová centra Googlu se musí potýkat s podobnými omezeními.

    Idea pokroku Googlu vychází z firemní technologické vize. Newton a jeho současníci inspirovaní svým judeo-křesťanským světonázorem prosazovali teorii pokroku, která v jádru předpokládala lidskou kreativitu a svobodnou vůli. Google s tím nemůže souhlasit. Pokud cestu k vědění zajistí neomezeně rychlé zpracování všech dat, pokud mysl – tento nástroj, kterým posuzujeme pravdivost věcí – je pouhým logickým strojem, pak může kombinace algoritmu a dat vést pouze k jednomu jedinému výsledku. Taková vize není jen deterministická, ale ve svém důsledku autoritářská. Jestliže existuje morální imperativ, podle nějž máme hledat pravdu, a tuto pravdu můžeme najít pouze centralizovaným zpracováním všech dat na světě, pak z morálního řádu vyplývá, že všechna světová data je potřeba shromáždit pod ochranu jediného správce. Společnost Google sice často zmiňuje ochranu soukromí, ale privátní data jsou zásadní překážkou při prosazování jejího světového systému.

    Google nakonec nevyhnutelně navrhuje ekonomický standard – teorii peněz a hodnoty – pro transakce a informace, které zpracovává. Jeho systém je v zásadním rozporu s tím, který věnoval světu Newton ve formě spolehlivého zlatého standardu.

    Stejně jako v případě lákavé koncepce cloud computingu také teorie peněz a cen společnosti Google na první pohled vypadá naprosto nevinně a v jistém smyslu dokonce působí hluboce křesťansky. Firma Google totiž hlásá, že alespoň v doméně, kterou přímo kontroluje, by neměly existovat vůbec žádné poplatky. Vše, co Google nabízí svým „zákazníkům“, je s několika drobnými (i když významnými) výjimkami zdarma. Internetové vyhledávání je zdarma. E-mail je zdarma. Masivní zdroje datových center, na jejichž výstavbu společnost Google vynaložila odhadem třicet miliard dolarů, jsou dostupné v zásadě zdarma.

    Není to náhoda. Pokud váš podnikatelský projekt spočívá v tom, že chcete získat přístup ke všem datům celého světa, pak za své služby nevyhnutelně nemůžete nic účtovat. Alespoň svým „produktům“. Co se týče inzerentů, tam je situace zcela jiná. Zadavatelé reklamy vám platí za mimořádné objemy dat a za analýzy získané zpracování těchto dat, která jsou dostupná právě díky „bezplatným“ službám.

    Odvíjí se tedy celý řetězec funkcí, které jsou „zdarma“: volně dostupné mapy s dokonalým pokrytím a rozlišením, díky nimž společnost Google ovládla mobilní a lokalizační služby, nepřeberná nabídka kvalitních bezplatných videí na YouTube, která začínají být hlavním kanálem distribuce hudby na internetu, bezplatný elegantně jednoduchý e-mail s neuvěřitelně spolehlivými filtry proti spamu, jednoduchým zasíláním příloh a stovkami gigabajtů úložného prostoru, s odkazy na bezplatné kalendáře a seznamy kontaktů, bezplatné aplikace pro Android, bezplatné hry a bezplatné vyhledávání s bleskovou rychlostí a skvělou efektivitou – všechno zadarmo: zadarmo prezentace z dovolené, zadarmo nahé slečny, zadarmo morální poučky (firemní heslo „Don‘t be evil“), zadarmo klasikové světové literatury a poté zadarmo odpovědi, které služba Google Mind nabízí na jakoukoli myslitelnou otázku.

    Co je na tom ale špatně? Nevyhnutelně je to lež, protože na tomto světě nakonec nic není zadarmo. Hodnoty, které jako uživatelé s Googlem směňujete, nejsou souměřitelné. Za krátké videosekvence, které ani nemusíte shlédnout až do konce, jste ochotni sledovat několikasekundovou reklamu. Místo toho, abyste platili penězi, které přesně sdělují hodnotu zboží či služeb, poskytujete neurčitou hodnotu ve formě informací o sobě a vlastního rozptylování.

    Jestliže firma za své softwarové služby neúčtuje peníze – označuje-li tyto služby za „open-source“ – může se zbavit odpovědnosti za chybové betaverze. Může se tak snadno vyhnout přehnaným sedmnáctiletým patentovým ochranám drobných softwarových vylepšení či „obchodních procesů“, jako je nakupování jedním kliknutím. Neměla by však předstírat, že má nějaké zákazníky.

    Ze všech základních principů Googlu je právě nulová cena tím zdánlivě nejméně nebezpečným. Ukáže se však, že je nejen tím nejškodlivějším, ale že se dokonce jedná o zásadní vadu, která způsobí úpadek Googlu. Google nejspíš i za deset let bude patřit mezi důležité firmy. Vyhledávání je užitečná služba, kterou bude poskytovat i nadále. V tomto oboru může prosperovat, i když vyhledávání zůstane zdarma. Záludný světový systém Googlu však nepřetrvá.
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Historie společnosti Google a její věrouka

    Pod vedením Larryho Page a Sergeye Brina rozvinula společnost Google integrovanou filozofii, která aktuálně formuje naše osobní i pracovní životy. Kombinuje teorii vědění (pod názvem „big data“), technologickou vizi (centralizovaný cloud computing), kult sdílení (vycházející ze softwarového hnutí „open-source“), koncepci peněz a hodnoty (založenou na bezplatných produktech a automatizované reklamě), teorii morálky upřednostňující „dary“ před zisky, představu pokroku jako evoluční nezbytnosti a neustále klesající „uhlíkovou stopu“.

    Tato filozofie ovlivňuje ekonomické dění v USA a stále víc i v jiných zemích. Společnost Google, která vyvíjí technologie strojového „hlubokého učení“, v roce 2014 zaměstnala vynálezce a vizionáře Raymonda Kurzweila. Přihlásila se tak k jeho chiliastickému programu na propojení lidského a strojového vědomí. Kurzweil tento přelom označuje jako „singularitu“. Má se podle něj projevit triumfem počítačů nad lidskou inteligencí. Lze říci, že sítě, cloudy a serverové farmy Googlu již tento cíl z větší části naplnily.

    Společnost Google se nikdy neomezovala jen na oblast počítačů nebo softwaru. Od svých počátků koncem 90. let 20. století, kdy její zakladatelé studovali na Stanfordově univerzitě, se této firmě dostávalo podpory ze strany univerzitní katedry informatiky a finanční společnosti Sand Hill Road, která sídlila přes ulici, a její ambice se zdaleka nevyčerpávaly jen podnikáním.

    Firma, která vznikla roku 1996 v laboratořích nově otevřené budovy informatiky (Billa) Gatese a těšila se přízni jejího prezidenta Johna Hennessyho, měla k dispozici přístup k výkonným univerzitním počítačům. (V roce 2018 se Hennessy stal předsedou holdingové společnosti Google, která se nazývá Alphabet.) Již od svého založení mohl Google využívat celou šířku pásma univerzitní datové přípojky T-3, což obnášelo v té době impozantních čtyřicet pět megabitů za sekundu, a navázal kontakty s významnými představiteli rizikového kapitálu jako byli John Doerr, Vinod Khosla, Mike Moritz a Don Valentine. Školiteli doktorských prací zakladatelů firmy byli teoretičtí informatici Terry Winograd a Hector Garcia Molina.

    Při svých projížďkách na kolečkových bruslích po chodbách katedry informatiky Stanfordovy univerzity (v potrhlém stylu Clauda Shannona) se zakladatelé Googlu setkávali s takovými akademickými giganty, jako byl nekorunovaný král softwarového vývoje Donald Knuth, průkopník paralelních výpočtů Bill Dally a dokonce zakladatel oboru umělé inteligence John McCarthy.

    V roce 1998 již Brin a Page přednášeli v kurzu CS 349 s názvem „Data Mining, Search, and the World Wide Web“. Do projektu Google investovali značné sumy zakladatel společnosti Sun Andy Bechtolsheim, šéf Amazonu Jeff Bezos a síťový guru společnosti Cisco Dave Cheriton. Samotná Stanfordova univerzita získala 1,8 milionu akcií výměnou za Pageho patenty, které patřily univerzitě. (Škola tyto akcie zpeněžila roku 2005 za 336 milionů dolarů.)

    Společnost Google se roku 1999 z univerzitního areálu přestěhovala do Menlo Park do garáže manažerky společnosti Intel Susan Wojcicki, která se brzy stala CEO firmy YouTube. Její sestra Anne založila technologickou firmu 23andMe zabývající se genomikou. Brinova svatba s Anne v roce 2007 symbolizovala plodné partnerství firem ze Silicon Valley, Sand Hill Road a Palo Alto. (Manželé se rozvedli roku 2015.) Do roku 2017 již informatici zaměstnaní ve společnosti Google publikovali víc světově nejcitovanějších odborných článků než fakulta Stanfordovy univerzity.[1]

    Zakladatelé Googlu své projekty vždy koncipovali v prorockých vizích. Page je uznávaným odborníkem na poli informatiky a oba jeho rodiče rovněž mají doktorát ze stejného oboru. Nikdo (ani jeho matka) nemůže popřít, že jeho doktorská práce o algoritmu „PageRank“, na němž je založeno vyhledávání Googlu, překonává všechny ostatní.[2] Jeho otec Carl na svém působišti na univerzitě Michigan State i u rodinného stolu v East Lansing horlivě propagoval umělou inteligenci.

    Brin chápal slovo „googol“, které označuje obrovské číslo deset na stou, jako symbol firemního záběru a ambicí. Brin jako významný matematik a informatik a expert na „big data“ na Stanfordově univerzitě poskytl pevné matematické základy, díky nimž bylo možné algoritmus vyhledávání PageRank uplatnit ve škálovatelném crawleru, který mohl procházet celý rozsáhlý prostor internetu i jiných sítí.

    Díky využití vyhledávání – Page to označoval za „průnik informatiky a metafyziky“ – se společnost Google začala zabývat zásadními otázkami filozofie a neurovědy.[3] Předpokladem vyhledávání je světový systém: musí vycházet ze „zrcadlového světa“, jako to formuloval informatik a filozof David Gelernter z Yaleovy univerzity. To znamená, že musí mít autentický model dostupné reality.[4] Aby bylo možné něco vyhledávat pomocí počítače, je nutné datovou množinu převést do digitální formy: na bajty a nakonec bity, které Shannon definoval jako nedělitelné binární jednotky informace. Page a Brin tedy zahájili svůj projekt převodu světa (počínaje jeho simulakrem, webovou sítí) do čitelné sady digitálních souborů čili do „korpusu“ přístupných informací – obrovské databáze.

    V průběhu let společnost Google digitalizovala téměř všechny dostupné knihy celého světa (2005), celou škálu světových jazyků a překladů (2010), topografii planety (Google Maps a Google Earth, 2007) až po síť jednotlivých ulic a jednotlivé domy (StreetView) a dopravní provoz (Waze, 2016). Ve svém softwaru na digitální rozpoznávání tváří dokonce digitalizovala fyziognomii lidských obličejů z celého světa (2006, nyní po masivním upgradu součást služby Google Photos). Díky akvizici služby YouTube roku 2006 společnost Google ovládla dynamicky se zvětšující digitální knihovnu, která obsahuje většinu světových fotografií, hudebních nahrávek a záznamů řeči.

    Tento digitální zrcadlový svět, který je přístupný pomocí systému hesel zvaného Gaia (podle bohyně země), spolu se svými nespočetnými interakcemi tvoří dynamický mikrokosmos hodný čísla googolplex. Jak to vyjádřil Page: „Neposkytujeme pokaždé to, co lidé chtějí. To je opravdu náročné. K tomu musíte být mimořádně chytří – musíte rozumět všemu na světě. V informatice tomu říkáme umělá inteligence.“[5]

    Zkombinování amorfní analogové plejády různých tvarů, zvuků, obrazů, účtů, písní, proslovů, cest, budov, dokumentů, zpráv a příběhů celého světa do jedné planetární digitální služby představovalo projekt, který měl nesmírnou finanční hodnotu. Žádná jiná firma ani zdaleka nestačila držet krok s exponenciálním růstem internetu, kde se objem provozu a uložených dat zdvojnásobuje každý rok. Koncepce webového crawlera Googlu, která zaznamenává a ukládá kopie webových adres url (universal resource locator) pomocí masivně paralelního automatického výpočetního zpracování, je zázračně účinná. Díky tomu, že společnost Google poskytla veřejnosti snadný přístup k ohromné zásobě informací na internetu a svůj záběr rozšířila i do fyzického světa, představila zásadně novou technologii.
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