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    Předmluva

    Kniha Jitky Géringové se věnuje tématu pomáhajících profesí, které je právě tak aktuální a potřebné, jako náročné. Přesto anebo právě proto má předpoklady oslovit nejenom pracovníky pomáhajících profesí, ale i všechny lidi, kteří v současné uspěchané a na výkon zaměřené době hledají životní alternativy, tzn. alternativy zaměřené na překonávání mělkosti, odmítání nadměrného konzumu a na posílení duchovního rozměru života.

    Téma „pomáhající profese” přesahuje hranice formálně vymezených univerzitních oborů, protože mimo jiné spojuje natolik odlišné disciplíny jako učitelství, lékařství a pastorační činnost. Autorce se proto nelze divit, když v úvodu svého textu konstatuje, že autoři píšící o pomáhajících profesích mívají obtížnou pozici. Jak proto, že obsahové zakotvení jejich výkladu není snadné s ohledem na výše uvedené přesahy oborů, tak proto, že v této oblasti je zvlášť náročné nacházet souvislosti mezi praktickou činnostní stránkou a teoretickým výkladem. Snad právě tyto obtížné podmínky však J. Géringovou podnítily ve snaze co nejvíce projasnit a sjednotit výklad.

    J. Géringová rozdělila svůj text do tří hlavních částí. V první z nich (Povolání: pomáhající profese) se věnuje obecnému rozboru pojetí, náplně a problémů pomáhajících profesí, a to s důrazem na rozporuplné momenty, které jsou pro představitele těchto profesí zvláště náročné. Druhá část (Artefiletika) poukazuje na metodologický a metodický rámec výkladu pro ty přístupy v pomáhajících profesích, které spojují umělecké či estetické aktivity s výchovou, prevencí nebo expresivní terapií. Konečně třetí část (Příklady z praxe) nabízí komentované příklady aktivit, které autorka sama ve vlastní praxi vyzkoušela.

    Hlavní obsahová ohniska, ze kterých text vychází a opětovně se k nim vrací, lze shrnout přinejmenším do dvou slov: tvorba a dialog. Tvorba a dialog je jádrem díla J. Géringové nejenom z toho důvodu, že v pomáhající činnosti věnuje zvláštní pozornost spojení mezi výtvarnými aktivitami a jejich dialogickou reflexí, ale též proto, že výklad z prvních částí textu ústí do návrhu příkladů z praxe, tedy jakýchsi typů či modelů, jejichž prostřednictvím jsou představeny možnosti řešení některých ze širokého spektra problémů, které jsou probírány v teoretické části. Tento přístup nabízí řešení dvou cílů: 1) přiblížit čtenáři teorii prostřednictvím praktických modelů, 2) vytvořit podněty pro diskusi o spojení mezi teoretickou a praktickou stránkou činností v pomáhajících profesích.

    Jak je patrné ze samotného rozvržení hlavních kapitol, první těžiště výkladu spočívá v úvahách nad obecněji pojatou problematikou pomáhajících profesí. Autorka se zabývá zejména některými náročnými stránkami, s nimiž se musí představitelé pomáhajících profesí vyrovnávat a pokoušet se o porozumění jejich příčinám a souvislostem. V souladu s étosem svého tématu se přitom nevyhýbá poukazům na vlastní osobní postoje anebo zkušenosti. Dokládá tím solidnost svého přístupu. Jeho hlavní příznaky, zejména postupnost, nenásilnost a niterné přijetí, lze rozpoznávat v celém rozsahu textu J. Géringové. Z jejich kontextu je také zapotřebí rozumět zřetelné polemice s atmosférou výkonnosti a zvláštního typu „pracovního asketismu” spojeného s řadou sociálních důsledků, který převládá v současné euroamerické civilizaci. Géringová se opírá o myšlenky Wolfganga Schmidbauera, když kritizuje všeobecnou zaměřenost na výkon, kterou se vyznačuje západní industriální kultura. Pro zaměřenost na výkon je charakteristická necitlivost k sobě i okolí, se kterou má mnoho z nás osobní zkušenost. Z této pozice pak J. Géringová odvozuje i své postřehy vůči praxi, kupř.: „V individuálním a subjektivním zážitku nemůžeme zavádět konkurenční měření výkonu ani mezi jednotlivci, ani sami pro sebe.”

    Při osvětlování takto uchopené tematiky J. Géringová do nemalé míry využívá Jungovu koncepci archetypů, zejména s ohledem na vizi Stínu. To ji umožňuje teoreticky osvětlovat i prakticky zakotvit problematiku ambivalence i napětí v současném přístupu k výkonu, problematiky, která jako příslovečná červená niť prochází celým textem. Autorka se při výkladu neustále pohybuje na hraně mezi otázkou a odpovědí. Tento postup na jedné straně podtrhuje hodnotovou či argumentační vyváženost celé práce, na straně druhé poukazuje na dávný antický problém míry a Dobra. Zdá se totiž, že některé otázky nejsou řešitelné jinak než přijetím rizika v situaci tady a teď. J. Géringová by nejspíš souhlasila s Gadamerovým tvrzením z knihy Idea Dobra mezi Platónem a Aristotelem: „Zde, v otázce Dobra, neexistuje žádné vědění, které by bylo po ruce, a žádné odvolávání na druhé. Zde se musí člověk tázat sám sebe a je nutně v rozhovoru - se sebou samým nebo s druhými.” Tento princip otevřenosti a dialogu považuji za hlavní krédo textu J. Géringové.

    Pro teoretickou a metodickou podporu svého přístupu v praxi autorka zvolila koncepci artefiletiky. Tento původně obecně pedagogický model k výchově a vzdělávání je postaven na propojování tvořivé expresivní tvorby s dialogickou reflexí. Jak J. Géringová v přiléhavé zkratce vysvětluje, „artefiletika je postavena na explicitně vyjádřené teorii, která strukturuje postupy poznávání a porozumění skrze výtvarné dílo”. Autorka přistupuje k teorii a metodice artefiletiky s nesporným porozuměním. Originálním přínosem z její strany je konstrukt hermeneutický problém, který umožňuje přiléhavě vysvětlovat rozdíly mezi terapeutickým a výchovným přístupem při využití expresivní tvorby a reflexe.

    Na dobré porozumění artefiletice navazuje kapitola příkladů z praxe, která je obsažná a přináší náměty pro praxi vhodné, v ní odzkoušené a otevřené pro další tvořivé rozvíjení. J. Géringová zdůrazňuje pozitivní a na účastníka zaměřený přístup: „Naší filosofií je vést účastníky k tomu, aby sami určovali, co je pro ně přijatelné, aby byli upřímní k sobě a svým potřebám, aby zažili pocit, že jsou kompetentní v rozhodování, aby si určovali, co je pro ně dobré a co nikoliv. To je ,edukační záměr' naší práce. Zaměřujeme své působení na pozitivní zkušenosti a snažíme se dosáhnout tzv. ,korektivního zážitku', který má tendenci překrýt možnou dosavadní negativní zkušenost. Součástí našeho záměru je umožnit účastníkům vnímat a naplňovat své vlastní potřeby.” Z citátu je dobře znát nedirektivní pojetí edukace, které je vhodné jako protiváha výkonově zaměřené školní práce a je také dobře použitelné při volnočasových aktivitách.

    V celkovém pohledu na text J. Géringové lze vyzdvihnout jeho důraz na etickou a humánní stránku výchovy a vzdělávání - tedy na to, co k ní odevždy patří jako její přirozený i nutný princip. V tomto směru je výklad aktuální i potřebný. Čtenář zde získává obsahově zajímavé, přínosné a čtivé dílo, které má předpoklady k tomu, aby bylo vyhledáváno a plodně využíváno poměrně velkou skupinou čtenářů - nejenom pracovníky pomáhajících profesí se zájmem o umění nebo estetické aktivity, ale také vysokoškolskými studenty různých oborů, rodiči a všemi zájemci, kteří usilují o určitou hloubku a duchovní rozměr života a není jim blízké povrchní pachtění jen za materiálními cíli.

    
       
    

    Jan Slavík

  
    Úvod

    Autoři, kteří píší kriticky o pomáhajících profesích a zároveň jsou sami v těchto profesích aktivní, mají poměrně těžkou pozici. Na jednu stranu jsou detailně obeznámeni s problematikou, na druhou stanu nemohou být úplně objektivní ze samotné podstaty věci. Jejich kritický pohled spočine jen na některých aspektech, některé přehlédne a jiné jim nebudou připadat významné. Tak vždy prezentují ve svých názorech určitou jednostrannost a omezenost. Navíc jednotliví autoři většinou zastávají teoretická hlediska konkrétního psychologického nebo filosofického přístupu, který dále vymezuje jejich pohled.

    Také tato kniha není výjimkou, protože představuje autorský přístup, nikoliv výsledky empirického výzkumu.

    Téma knihy mne provází po celý život, neboť jsem vyrůstala v rodině, která je totálně pomáhající, všichni její členové jsou, nebo po určitou dobu v životě byli, profesionálními pomahači. Mnoho rodinných specifických vzorců chování jsem považovala za normu, dokud jsem se skrze knihu Wolfganga Schmidbauera (2000) nesetkala s termínem syndrom pomáhajících. Můj vztah k tomuto tématu se vyvíjel od popření, přes jeho vidění u druhých lidí až po poznání a přiznání si, jak hluboko mám v sobě zakořeněné mechanismy syndromu pomáhajícího a jak silně jsem jím v řadě situací vedena. To mi umožnilo být intenzivněji v kontaktu s reálnými potřebami pomáhajících a pomalu vytvářet systém edukačně zážitkových aktivit kombinujících výtvarné techniky a práci s tělem, jejichž reprezentativní výběr uvádím v této knize.

    Kniha je rozdělena do tří částí. V první se zabývám pomáhajícími profesemi a hlavně jejich dvěma podstatnými rysy: osobností pomáhajícího a jeho vztahem ke klientovi, které pomalu, ale neodvratně směřují ke kapitole věnované negativním aspektům pomáhajících profesí. Ty jsou opět zkoumány jak z hlediska osobnosti pomáhajícího, tak z hlediska jeho vztahu ke klientovi, k jeho práci, ale i k jeho životu obecně. Tuto část ukončuji obecnějšími úvahami o místě a roli pomáhajících profesí v dnešním světě.

    Druhá část s názvem Artefiletika je věnována specifickému výtvarněvýchovnému přístupu, který je velmi vhodným rámcem pro zážitkovou tvořivou práci, protože poměrně jasně stanovuje dělicí čáru mezi terapeutickými postupy a postupy spíše vzdělávacími a výchovnými.

    Poslední část knihy je pak jakousi praktickou syntézou teoretických témat a zážitkových forem učení. Předkládám popisy, rozbor a reflexi několika tvůrčích aktivit, se kterými mám bohaté zkušenosti a které, jak věřím, obohatí také čtenáře.

    200 výtisků knihy je doplněno CD s fotodokumentací výsledků jednotlivých výtvarných technik.

  
    Část 1 POVOLÁNÍ: POMÁHAJÍCÍ PROFESE

  
    1. JE POMÁHÁNÍ „NORMÁLNÍ”?

    Než se zahloubáme do otázek kolem pomáhajících profesí, měli bychom se seznámit s různými názory na pomáhání jako více či méně přirozený jev mezi lidmi i zvířaty. Existují minimálně dva odlišné přístupy: první, nazvěme jej teleologický,1 tvrdí, že tato nanejvýš eticky ceněná schopnost je pouhým projevem biologického pudu: matka zachrání své dítě, aby její geny přežily, neboť se řídí vnitřní povinností množit se a přežít. Druhý názor, nazvěme jej humanistický, tvrdí, že pomáhání, jako jedinečnou humánní a etickou záležitost, nemůžeme zploštit na pudy. Jak je tomu tedy ve skutečnosti?

    1.1 Pomáhání u zvířat

    Podle Darwinovy evoluční teorie přirozeného výběru by k pomáhání mezi zvířaty v podstatě nemělo docházet, a pokud ano, tak jen v rámci příbuznosti. Zvíře, které by se řídilo snahou za každou cenu a co nejvíce rozšířit svůj gen, by v případě nebezpečí ochránilo sebe, případně své potomky.

    Kromě evoluční teorie existují i jiné názory na smysl vývoje jedince i druhu. Jak uvádí Komárek (2000), vedle Darwinovy teorie, pro kterou je smyslem života reprodukce a maximální rozšíření druhu, existuje názor, že smyslem evoluce je dosáhnout mezních možností tvarů. Při dosažení mezních možností formy se vyčerpá invence a tehdy biologická struktura může spokojeně vymřít, neboť naplnila

    
      1) Teleologie hlásá, že řídícím principem přírody i lidského jednání je účelnost a směřování k nějakému cíli. Předpokládá tedy cíl a určenost tímto cílem.
    

    evoluční poslání. Cílem existence tedy není neustálý boj o prosazení se, jako spíše snaha být v postavení ideálu, a to nikoliv jako prosazení jedince (egoismus), ale spíše ve smyslu prosazení určitého řádu skutečnosti.

    Vítězi evoluce tedy nejsou ti, co se přizpůsobili a přežili, ale ti, kteří zažili „bytí v plnosti” a dovedli sebeuskutečnění do konce.

    Ve prospěch této teorie hovoří například existence excesivních struktur.2 To jsou takové struktury živého organismu, které se jeví spíše neúčelné, někdy až život organismu ohrožující, a z hlediska přirozeného výběru docela zbytečné a nepochopitelné. Například paroží jelenů, které musí být každý rok obnovováno, což je obrovský energetický výdej, je poměrně nepraktická část těla pro pohyb zvířete v hustém lese. Stejně tak rajkám jejich překrásný ocas spíše ztěžuje kličkování a let v jejich přirozeném prostředí - džungli.

    Chápání „bytí v plnosti”, které jde přes práh smrti, je nám dobře známé, neboť je v lidské společnosti tématem uctívání a respektu. Z mnoha hledisek je možné na něj nahlížet jako na vlastní smysl života - typicky českým příkladem může být Jan Hus a jeho setrvávání v pravdě. Cesta, kterou zvolil, mu přinesla smrt, tedy z evolučního hlediska přirozeného výběru nic pozitivního.

    Ve světě živočichů je pomáhající chování ve prospěch skupiny zastoupeno všemi druhy společenského hmyzu. Existují zde kasty „helpers” - pomahačů, kteří se sami fyzicky nereprodukují, ale reprodukci napomáhají. Reprodukce je striktně vymezenou činností jedné z mnoha skupin uvnitř společenství a celý zbytek ji podporuje a organizuje podle ní svůj život.

    Také u ptáků a savců je fenomén „helpers” poměrně častý. Například u samců rajky rodu Paradisea probíhá tokání kolektivně, ale pouze jeden samec zanechává potomstvo. Ostatní, v počtu až 50 kusů, mu asistují a vytvářejí vhodné podmínky. Ceremoniál tokání probíhá i tehdy, pokud nejsou přítomné žádné samičky (Komárek, 2000).

    
      2) KOMÁREK, S.
      Příroda a kultura. Svět jevů a svět interpretací.
      Praha: Vesmír, 2000, s. 106. ISBN 80-85977-33-8
    

    Pomáhající chování je běžné v pokrevních vztazích mezi primáty. U některých skupin však bylo výzkumem potvrzeno také pomáhající chování v nepokrevních vztazích. To se objevuje u tzv. tet - bezdětných samiček - a to jak vůči mláďatům, tak vůči matkám. Byly pozorovány situace postupného získávání důvěry a přebírání péče mezi dvojicí ,matka-teta' a v případě matčiny smrti nahrazení matky ,tetou'. Toto chování však neplatí obecně. Některé skupiny jej praktikují běžně, jiné zřídka a některé vůbec. Můžeme v tom případě hovořit o „kulturním”, tzn. místním a tradicemi předávaném chování.

    1.2 Pomáhání u lidí - altruismus

    Základem pomáhajícího chování mezi lidmi je právě „kulturní” princip, který silně přetvořil biologické základy člověka. Pro lidi má nesmírný význam dispozice k identifikaci, tedy vrozená schopnost ztotožnit se s ostatními, která je v úzké součinnosti s geneticky podloženým sklonem k učení se napodobováním. Etnografické výzkumy potvrzují, že ve všech důležitých oblastech chování rozhoduje nakonec identifikace. Lidská kultura se tak stává vysoce účinným prostředkem ke zvládání života a změny sociálního chování mohou v poměrně krátké době změnit tvář společnosti. Tzv. normální dospělý člověk se vyznačuje tím, že je ochoten kdykoliv podřídit své pudové potřeby požadavkům určeným společností. Toto „kulturní formování” je nezbytnou podmínkou vývoje společnosti od jejího počátku - její člen nemůže žít a rozmnožovat se bez symbolicky strukturovaného prostředí a bez možnosti uspokojujících identifikací.

    Podle Akademického slovníku cizích slov (2000) je altruismus nesobecký způsob myšlení a cítění, nezištné jednání ve prospěch druhých jako mravní princip. Jeho opakem je egoismus. Altruismus je obecně chápán jako ochota pomáhat někomu bez očekávání odměny, ačkoliv se nevylučuje získání nějakých osobních výhod: osobního uspokojení, dobrého pocitu, sebeúcty nebo splnění morální povinnosti.

    Některé názory pokládají za altruistické jen takové činy, které nejsou motivovány žádnou zištností, jiné názory tvrdí, že altruismus neexistuje a veškeré lidské jednání, tedy i pomáhání, je skrytou formou egoismu; pomáháním si tedy naplňujeme své potřeby obdivu a uznání.

    Altruistický a egoistický čin odlišuje různá motivace. Jestliže je vykonán prospěšný čin s úmyslem získání lásky, respektu nebo nějaké formy vděčnosti, není tento čin chápán jako altruistický, protože podstatou altruistického činu je jeho užitek pro druhého. Předvádění altruistických akcí může také být vštípenou a naučenou povinností a může souviset s výchovou. Virtuálním zhmotněním typu „dokonalého pomahače” je každý superhrdina Supermanem počínaje a panem Úžasňákem či vtipnou reminiscencí superhrdiny v postavě Eso Rimmera z britského sitcomu Červený trpaslík konče. Je jistě zajímavé sledovat množství filmové produkce zaměřené právě na typ hrdiny pomahače.

    Pro altruistické chování člověka je podstatná jeho schopnost empatie. To potvrzuje řada důkazů, například v podobě mnohých klinických studií pachatelů nejhorších trestných činů a nejbrutálnějších ublížení, které poukazují na naprostý nedostatek empatických schopností těchto sociopatů.

    Podle Schmidbauera (2000) je původní altruismus paleolitických lidí nutným produktem místního životního stylu, neboť vlastnictví bylo při kočovném způsobu života břímě. Pokud nebyly rozdíly mezi lidmi ve vlastnictví, byli si všichni rovni, neexistovalo vykořisťování ani otroctví a majetek (či potrava) byl určen k dělení mezi členy skupiny. Lidé vytvářeli párové dvojice, které se vyznačovaly širokými sociálními vztahy v rodových a kmenových strukturách. Způsob života lovců a sběračů byl ekonomicky poměrně stabilní, s krátkou „pracovní dobou” a velkým prostorem pro rituální a náboženské činnosti. Vztah k nemocným a nemohoucím členům společenství byl pečující, ale realistický - smrt byla nedílnou součástí existence.

    Další důležitý termín, který musíme zmínit v souvislosti s nesobeckým chováním lidí, je afiliace. Akademický slovník cizích slov (2000) jej vysvětluje jako vyhledávání přítomnosti druhých lidí a utváření sociálních kontaktů. Jde o primární potřebu člověka, která se projevuje od raného dětství přátelským, vstřícným chováním, zájmem o komunikaci a vyhledáváním přítomnosti druhých lidí. Touha po bezpečí je vedle touhy po lásce a přijetí důležitou potřebou, kterou mohou sociální vazby naplňovat a která se také uplatňuje v případech ohrožení či nejistoty. Ve vypjatých situacích mají lidé obecně tendenci kooperovat a emocionálně se podporovat.

  
    2. POMÁHAJÍCÍ PROFESE

    Termín pomáhající profese definuje skupinu povolání, která jsou založená na profesní pomoci druhým lidem. Patří mezi ně například zdravotnické profese, pedagogické profese, profese zaměřené na sociální pomoc a dále také duchovní, psychologové, terapeuti. Tyto profese mají některé společné rysy, které je odlišují od ostatních povolání. Například je k jejich vykonávání vždy nutný vztah s klientem a zapojení vlastní osobnosti pomáhajícího do pracovního procesu. U některých jiných povolání se také můžeme setkat s pomáháním, které je však vedlejším účinkem, nikoliv hlavním cílem. Pomáhající profese tedy představují systém, na jehož jedné straně stojí pomáhající (učitel, lékař, zdravotní sestra, kněz, sociální pracovník, psycholog, terapeut...) a na straně druhé ten, jemuž má být pomoženo (žák, pacient, klient, chovanec, student, uživatel.).

    2.1 Původní pomahači

    Původní archaická společnost byla skupina s osobními vazbami, kde se všichni její členové vzájemně dobře znali. V těchto společnostech nesl pomáhající roli šaman/šamanka, který zprostředkovával spojení mezi každodenní situací a mytickými strukturami, v nichž se ideálně opakoval reálný sociální systém. Šaman obecně zasahoval v případě, kdy duchovní a emociální schopnosti ostatních členů kmene nedostačovaly ke zvládnutí nějaké situace. Jako prvotní pomáhající zprostředkovával spojení mezi kulturním ideálem a individuálním selháním v úsilí tomuto ideálu dostát. Rozhodující aspekt pomáhání u šamana byla jeho schopnost magickými praktikami dosáhnout duševní a sociální stability jednotlivce i společnosti ve chvíli, kdy jim hrozilo zaplavení úzkostí, starostmi nebo nemocemi. Šaman byl osobou s mimořádnými schopnostmi, jež k němu přišly samy od sebe, někdy proti jeho vlastní vůli. Šamanovo poslání bylo nesmírně těžké a životu nebezpečné, představoval archetyp zraněného léčitele, toho, kdo prošel utrpením, aby mohl léčit utrpení druhých.

    Také komunita sama o sobě měla výrazně podpůrné a pomáhající zaměření. Poskytovala prostřednictvím rituálů svým členům dostatečné „opečovávání”: respekt, učení, útěchu a ukotvení. Pro každou situaci, pro všechny změny, které život přináší, existoval rituální systém, jak se s nimi vypořádat a jak je zvládnout pro blaho jedince a komunity.

    Role šamana se pozvolna měnila během tzv. neolitické revoluce, kdy docházelo k usazování téměř nemajetného společenství kočovných sběračů a lovců a k jejich postupné přeměně ve „vlastníky”. Zřejmě nejdramatičtější byla přeměna původních lovců v pastevce, tedy majitele stád. Lovec, rovnocenný partner zvířete, se stává jeho vládcem, absolutně rozhodujícím o jeho bytí a nebytí. Potřeba bránit vlastnictví s sebou nesla proměnu kulturního ideálu. Od rovnoprávného vztahu mužů a žen se postupně upouštělo a do popředí se dostávalo agresivní mužství.3

    Od 60. let 20. století zažívá euroamerický kulturní prostor jakýsi boom nového šamanismu. Vznikají různé poevropštěné formy přírodní spirituality zahrnující východní filosofie a duchovní praktiky nazývané také neošamanismus. Populární jsou také různá neopohanská hnutí. Některé domorodé spirituální praktiky přešly do širokého povědomí.

    
      3) HEFFERNANOVÁ, J.:
      Tajemtví dvu partnerů. Sny a mýty.
      Liberec: Dauphin, 1995. ISBN 80-901842-9-4
    

    Původní národy, jejich styl života a spirituality získávají na pokraji své zkázy znovu respekt. Léčivé schopnosti přírodních lékařů se stále více uznávají. V některých státech USA jsou domorodí lékaři uznáváni jako rovnoprávní partneři „západní” medicíny a některé nemocnice mají své „přírodní lékaře” jako zaměstnance. Poněkud dvousečný je zájem farmakologie a medicíny o přírodní léčbu, který je v posledních desetiletích enormní. Vzniká tím mnoho problematických jevů, které souvisejí s vytěžováním přírodního a kulturního bohatství přírodních národů, aniž by toto „braní”, jehož cílem je ekonomické obohacení hrstky majitelů velkých farmaceutických koncernů, bylo vyváženo také odpovídajícím „dáváním”. Do určité doby se udržovala představa, že tyto národy obohatíme tím, že u nich zavedeme náš způsob života. Dnes je již zřejmé, že zavedení tržních mechanismů a politických vztahů vede jen ke zhroucení místních vyvážených systémů a že prospektorský postoj farmaceutických firem problém jen prohlubuje.

    Jak je to s „pomahačstvím” v naší, křesťanské kultuře? Základní ideje křesťanství jsou postaveny na pomoci bližnímu a na altruismu. Ponechme stranou kritiku historických postojů církve, které odporovaly těmto idejím. Wolfgang Schmidbauer (2000) předkládá poněkud radikální, nicméně zajímavé názory na mechanismus pomáhání v naší kultuře, které souvisejí se vznikem syndromu pomáhajícího.4

    Poukazuje na všeobecnou zaměřenost na výkon, kterou se vyznačuje západní - industriální a většinově křesťanská - kultura. Pro zaměřenost na výkon je charakteristická necitlivost k sobě i okolí, se kterou má mnoho z nás osobní zkušenost. Známe situace, kdy jsme plně soustředěni na práci po několik hodin a v podstatě nevnímáme své potřeby - nemáme hlad, žízeň, nejdeme ani na toaletu. Ne že by tělo nic nepotřebovalo, ale naše mysl je tak zaměstnána výkonem, že signály těla nevnímá.

    
      4) Viz kapitola 5.3 této knihy.
    

    Autor nachází poněkud zjednodušenou spojnici mezi necitlivostí a expanzivním výkonovým pomáháním v doktríně o dědičném hříchu. Poukazuje na psychologický aspekt pocitu základní nedostatečnosti - takoví, jací přicházíme na svět, tedy ve své přirozenosti, jsme hříšní a můžeme být spaseni jen prostředky milosti, víry a církve. Psychologickým stínem tohoto teologického konceptu je podle něj trvalý pocit viny a nedostatečnosti, který musí být kompenzován orientací na lepší a větší výkon. Pokrok a expanzivní výkony nám přinesly náš vysoký životní standard, ale také kolonialismus, industriální civilizaci, hospodářský růst, ničení životního prostředí, vymírání živočišných druhů, civilizační choroby a nerespektování původních kultur, které vede k ničení jejich území, života, víry a tradic.

  
3. OSOBNOST POMÁHAJÍCÍHO

Osobnost pomáhajícího je jedním z důležitých nástrojů, které při své práci používá. Všichni se pravděpodobně shodneme na tom, že osobnost pomáhajícího má skutečně velký vliv na kvalitu práce ve zdravotnictví, školství i ve sféře psychologie a psychoterapie.

Co to je osobnost? Především je to hypotetický konstrukt, přímo nepozorovatelný fenomén, kterým popisujeme či vysvětlujeme zvláštnosti lidského jednání a prožívání.5

Míra zapojení vlastní osobnosti pomáhajícího do vztahu s klientem přináší zajímavé fenomény. Jsou jimi například pocit naplnění a uspokojení z práce, na opačné straně spektra pak pocit vyhoření.

Každé z pomáhajících povolání vyžaduje důraz na prezentaci specifické „části” osobnosti. Například učitel ve třídě před dětmi využije své organizační schopnosti, šarm, vtip, ale i empatii a citlivost k potřebám dětí. Terapeut používá především svou empatii, vhled, citlivost. Lékař by měl ukázat svoje sociální a komunikační schopnosti při jednání a manipulování s pacienty.

V této souvislosti je velmi pozoruhodné učení jungovské psychologie o individuaci. Individuace je proces stávání se sám sebou, který je přístupný všem lidem a je také nejvyšším úkolem člověka. Umožní nám, abychom méně hráli hry v mezilidských vztazích, abychom si dovolili být autentičtí ve všech situacích, abychom byli k sobě pravdiví a naplno rozvíjeli svůj potenciál. Individuační proces je nutností k žití dobrého života a přes dobrý osobní život vede

5) NAKONEČNÝ, M. Základy psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 498. ISBN 80-2000689-3

k dobrému pomáhání. Je nezbytný pro lidi, kteří tráví svůj život pomáháním druhým, pro všechny, jejichž pracovním nástrojem je jejich osobnost.

V této kapitole se podíváme na několik jevů z psychologie osobnosti, které ovlivňují práci pomáhajícího. Chtěla bych čtenáře upozornit, že problematika psychologie osobnosti je velmi rozsáhlá a tato publikace si nedělá nejmenší nárok na její širší propracovávání.

3.1 Polarita

Dříve než se začneme zabývat některými prvky problematiky osobnosti, musíme se podívat na obecnější uvažování o možnostech, v jakých kontextech můžeme osobnost chápat.

Ve starých jazycích existovalo mnoho slov, která v sobě nesla své protiklady. Například v latině altus - vysoký i hluboký; v řečtině farmakon - jed i lék; v angličtině apparent - zřejmý i zdánlivý, due - odměna a právo a zároveň i povinnost a dlužnost. Tato bipolární pojmenování jevů umožňují označit diferencovanost našeho vztahu ke světu a také upozorňují na původně chápanou jednotu a souvztažnost obou polarit.

Polarita tedy může být chápána antiteticky,6 jako setkání dvou proti sobě stojících, neslučitelných a vzájemně si odporujících jevů, nebo komplementárně,7 jako setkání dvou jevů, jež se vzájemně doplňují, podporují a spolupracují na vytváření jednoty a úplnosti celku.

V historii západní civilizace přetrvává tendence nahlížet svět jako souboj antitetických a kontrastních polarit, v němž se lze spojit pouze s jednou ze zmíněných dvou stran: buď, anebo. V základech

 

6) Antitetický - protikladný, protichůdný. Vychází z antiteze - protitvrzení.

7) Komplementární - doplňující se, zapadající do sebe. Z latinského complementum - doplněk.

 

našeho myšlení, ovlivněného křesťanstvím, nacházíme zápas dvojice Boha a ďábla, světla a temnoty. V naší kultuře je skutečně silně zakořeněná představa, že lze dosáhnout blaha bez strasti, že může existovat dobro bez zla a světlo bez tmy. Člověk má tendence usilovat o to být spíše úspěšný, bohatý, šťastný a zdravý, než být neúspěšný, chudý, nešťastný a nemocný. Tam, kde v evropské historii antitetické určení někteří jednotlivci či školy překročili, objevila se silná protireakce ze strany mocenských a politických struktur, a tak tato učení zůstávala jako ezoterní, přístupná jen elitní duchovní menšině. Avšak komplementární pojetí polarit se objevuje jak na Západě, tak na Východě a jejich stanoviska jsou si nápadně podobná, ať se jedná o taoistickou filosofii nebo učení Herakleita, gnostické učení, alchymistické tradice, sánkhjovou filosofii nebo mysticismus.

Na pochopení polarit a jejich funkcí se soustředila výrazně analytická psychologie. Polarity jsou postulovány zejména v termínech vědomí a nevědomí. Termín vědomí můžeme chápat ve dvou významech. Antonymická dvojice vědomí-bezvědomí odkazuje ke stavu bdělosti a uvědomování si okolního světa, případně ke stavu omdlení či kómatu. Druhá možnost chápání dvojice terminů vědomí-nevědomí odkazuje k uvědomování či neuvědomování si příčin intrapsychických jevů. Například nevědomý čin se liší od vědomého tím, že si jeho důvody a příčiny neuvědomujeme (Nakonečný, 1998). Nevědomí je ze samé podstaty věci těžké nějakým způsobem uchopit, neboť: „Cokoliv máme říci o nevědomí, je tím, co o něm říká vědomí.”8 To znamená, že jsme si vědomi pouze té části nevědomí, kterou nám zprostředkuje naše vědomí svými termíny. Do nevědomí se noříme ve spánku, v nevědomí máme uložené zážitky z raného dětství. V jungovské psychologii a terapii se pracuje s dvojicí persona a její stín, která zřetelně zosobňuje polaritní kvality. Budeme se jim podrobněji věnovat v následující kapitole.

8) JUNG, C. G. Analytická psychologie - její teorie a praxe. Praha: Academia, 1993, s. 18. ISBN 80-200-0480-7

Pokud se někdo identifikuje s jednou stranou polarity nějakého jevu, druhá část polarity se automaticky generuje v jeho nevědomí. Tam může tato „zapřená” - stínová - kvalita čekat na příležitost k projevení se. „Nechtěný a nepřijímaný aspekt sebe sama má takovou energii, která je rovnocenná investici, jež vkládá do jeho antiteze. Jestliže se vědomá mysl s mohutnou energií identifikuje s představou dobrého člověka, pak kvality, jako jsou ďábelskost, hanebnost, vzpurnost, destruktivnost apod., ponesou stejný náboj motivačních sil, ale tyto síly budou cizí bdělému vědomí a to vynaloží energii, aby je přemohlo.”9

Jungovo pojetí částečně připomíná tradiční indický karmický systém. Jógová psychologie, která pracuje s karmickým pojetím polarit, chápe lidský život jako neustálou příležitost integrovat protiklady a dosahovat jejich syntézou uvnitř člověka hlubšího a kvalitativně rostoucího poznání. Nevyvážená identifikace pouze s jednou stranou polarity vede k tomu, že potlačená část má tendenci se projevit. Aby jedinec dosáhl kýžené syntézy, nevědomě produkuje takové situace, jež ho konfrontují s jeho ignorovaným pólem. Vystavují ho jeho působení a vytvářejí příležitost k jeho integrování.

Může se stát, že jsme opakovaně iritováni velmi podobnými situacemi. Ve vztazích můžeme například neustále narážet na lidi, kteří nás jen využívají, nebo se setkáváme jen s vedoucími, kteří jsou k nám nespravedliví. Známe příběh ženy, která měla ve svém životě období, kdy byla neustále konfrontována s agresivními muži v uniformách. Nepříjemní řidiči autobusu, průvodčí ve vlaku, policisté... všude potkávala jen samé agresivní a ohrožující muže. Z psychoterapeutických setkání pak vyplynulo, jak moc má potlačenou vlastní agresivitu, a v tomto kontextu se zdálo, že se v „uniformovaných agresorech” potkávala se svým vlastním stínem, se svou potlačenou agresivitou, rázností a rozhodností.

9) ADŽAJA, SVÁMÍ. Psychoterapie východu a západu. Sjednocující paradigma. Praha: Chvojkovo nakladatelství, 1997, s. 56. ISBN 80-86283-18-1

Setkání s vlastní polární kvalitou také může představovat manželský svazek. I vztah dvou lidí prochází různými fázemi, od silné identifikace s partnerem/partnerkou až po pocity osamělosti a odcizenosti. Je zároveň největší školou pro učení se, jak zacházet s polaritami a jednostrannými identifikacemi. Tam, kde partner představuje nějakou neakceptovatelnou vlastnost (pro kterou jsme jej často dříve obdivovali), je vždy prostor pro přemítání o vlastní jednostranné identifikaci s opačným pólem této vlastnosti.

Komplementární pojetí polarit můžeme nacházet také v hrdinských mýtech nebo v pohádkách, ve kterých je nalezení svého opačného pólu (např. ženského prvku ztělesňovaného princeznou) dosažením hlavního úkolu hrdiny. Hrdina (hrdinka) tak objevuje a vstřebává svůj protiklad. Aby toho dosáhl, „hrdina musí odložit svou pýchu, ctnost, krásu i život a musí se sklonit před něčím naprosto nesnesitelným nebo se tomu podrobit. Potom teprve zjistí, že on a jeho protiklad nejsou dvě různé bytosti, ale jeden celek”.10

Uvedená citace dobře ilustruje jednostrannou identifikaci, kterou musí hrdina odložit. Můžeme vidět, že se nejedná jen o negativní vlastnosti; naopak, stejným, ne-li větším, nebezpečím je jednostranná identifikace se skvělými vlastnostmi - krásou, ctnostmi... ty hrdinu svádí ke sleposti a necitlivosti vůči sobě i světu. Vidí-li se jen jako krásný, ošklivost musí být nutně mimo něj, v nějakém vnějším objektu. Teprve pokoří-li se před ní, pozná a přijme svou vlastní ošklivost. Ta už se nejeví jako hrozivá, nepřijatelná či jinak „silně” emočně nabitá. Stává se normální součástí hrdinova vnitřního i vnějšího světa.

Vnímáme-li polarity antiteticky, v postoji „buď, anebo”, tedy jako černé, nebo bílé, můžeme zdánlivě určovat, se kterou z nich se identifikujeme a na které straně budeme působit. V podstatě nám

10) CAMPBELL, J. Tisíc tváří hrdiny: archetyp hrdiny v proměnách věků. Praha: Portál, 2000, s. 104. ISBN 80-7178-354-4
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